VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI MALLPAY S.R.O.

Clanek 1
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Vymezeni pojmu

Pojmy pouzité v téchto VOP maiji, neni-li ujednano néco jiného nebo nevyplyva-li z donucujicich
pravnich pfedpist néco jiného, nasledujici vyznam:
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AZ: zakon &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu;

Dopliikové podminky: Dopliikové podminky k MallPay platbé poskytované Prodejcem;
Klientska zéna: movita nehmotna véc - pocitacovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 AZ,
tedy informacni systém provozovany MallPay dostupny na Webu;

MallPay: obchodni spole¢nost MallPay s.r.o., ICO: 07093331, se sidlem U garazi 1611/1,
HoleSovice, 170 00 Praha 7, spisova znacka C 293724 vedena u Méstského soudu v Praze;
MallPay platba: ma vyznam, jak je definovan v Doplfikovych podminkach;

0OZ: zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v u¢inném znéni;

Pohledavka: ma vyznam, jak je definovan v Doplrikovych podminkach;

Pristupové udaje: unikatni pfihlaSovaci jméno a k nému pfifazené heslo vytvofené pfi
Registraci;

Registrace: elektronicka registrace Zakaznika do Klientské zony provedena vyplnénim
alespon povinnych registranich Udajd; pokud to MallPay umozni, mize Registrace
probéhnout i pres sluzbu treti strany, zejména pres socialni sit; za Registraci se pro tyto
ucely povazuje i obdrzeni PFistupovych udaji Zakaznikem na zakladé jiného jednani
Zakaznika;

Smlouva: smlouva o poskytovani (poskytnuti) Sluzeb uzavirana mezi MallPay a
Zakaznikem;

Spotiebitel: fyzicka osoba - Zakaznik, ktera jedna mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani;

Sluzby: sluzby poskytované spolecnosti MallPay;
VOP: tyto VSeobecné obchodni podminky spolecnosti MallPay s.r.o.;

Web: internetové stranky spole¢nosti MallPay dostupné na www.mallpay.cz;
Zakaznik: fyzicka osoba vyuzivajici nebo majici zajem vyuzit Sluzby, resp. vyuzivat
Klientskou z6nu.

Odkazy na jednotlivé ¢lanky a ustanoveni jsou odkazy na ¢lanky a ustanoveni téchto VOP, neni-
li uvedeno néco jiného.

Nadpisy jsou uvedeny pouze pro prehlednost a nemaji zadny vyznam pro pouziti nebo vyklad
téchto VOP.

Clanek 2

2.1

2.2

Predmét VOP

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti Zakaznika v souvislosti s vyuzitim Klientské zény a Sluzeb
MallPay.

MallPay jedna ve vztahu k Zakaznikovi v ramci vykonu své podnikatelské Cinnosti.

Clanek 3

3.1
3.2
3.3

Sluzby

MallPay poskytuje sluzby v rozsahu, v jakém jsou popsany na Webu nebo v téchto VOP.

Neni-li uvedeno néco jiného, Ize Sluzby vyuzit pouze prostfednictvim Klientské zony.

Nékteré Sluzby mohou byt poskytovany pouze Zakaznikim, ktefi jsou Spotrebiteli.



3.4

Sluzby se mohou fidit samostatnymi zvlastnimi podminkami, pfipadné Doplfikovymi podminkami,
které maji vzdy pfednost pfed témito VOP. Tyto podminky jsou v aktualnim znéni k dispozici na
Webu.

Clanek 4 Klientska zéna
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4.7

MallPay zfizuje Zakaznikovi jeho profil v Klientské zoné.
Vstup do Klientské zény je umoznén po zadani PFistupovych udaji. Zakaznik je povinen udrzovat
PFistupové udaje v tajnosti, zejména je povinen:

421 nezpfistupnit je jakymkoli zplisobem tfeti osobé;
4.2.2 neukladat je na trvalé nosice dat ani je nenechavat pfistupné neopravnénym osobam;
423 ihned oznamit MallPay podezieni, ze by Pfistupové udaje mohly byt vyzrazeny

neopravnénym osobam, totéz plati pfi podezfeni na moznost zneuziti Pfistupovych udaju,
resp. Klientské zény treti osobou;

4.2.4 ihned oznamit spole¢nosti MallPay ztratu, odcizeni nebo zneuziti PFistupovych udaji nebo

pouziti Klientské zony tfeti osobou.
Predevsim v ramci ochrany Pfistupovych udaji nebo Klientské zony muze byt Zakaznikovi
kdykoli zablokovan pfistup do Klientské zony, a to mj.:

4.3.1 pfi pokusu o zneuziti Pfistupovych udaji do Klientské zony nebo pfi podezieni na zneuziti;
4.3.2 hrozi-li vznik Skody;

pficemz o provedeni blokace bude Zakaznik informovan.

V pfipadé poruseni povinnosti popsanych v tomto ¢lanku odpovida Zakaznik za veSkerou Ujmu,
ktera tim vznikne.

Zakaznik je opravnén uzivat Klientskou zénu jen pro svou vlastni potfebu a pro ucely, k nimz je
uréena.

V Klientské zéné mlze Zakaznik Cinit jen ty ukony, které jsou zde umoznény. Nesmi zejména
¢init nic, co by mohlo MallPay, Klientskou zénu nebo jakoukoli tfeti osobu poskodit (pfedevsim
nesmi nijak zasahovat to technologie Klientské zény nebo ji jakkoli zneuzivat). Pfi uzivani
Klientské zény je povinen dodrzovat véechny platné a Gginné pravni predpisy Ceské republiky
a EU.

Spole¢nost MallPay je opravnéna Klientskou zonu kdykoli upravit nebo izcela zrusit,
a to i bez pfedchoziho oznameni a bez jakékoli nahrady. Spole€nost MallPay je pfedevSim
opravnéna jakkoli zménit idaje, které jsou v Klientské zoné dostupné, upravit funkénost Klientské
zony, jeji technické feseni apod., jakoz i zménit Pfistupové Udaje do Klientské zony. Spole¢nost
MallPay negarantuje jakoukoli dostupnost nebo funkcénost Klientské zény a neodpovida
za jakoukoli Skodu, ktera by mohla vzniknout nefunkénosti nebo nedostupnosti Klientské zény.
Funké&nost Klientské zény se mize na riznych zafizenich [iSit.

Clanek 5 Zakaznické vyhody a bonusy

5.1

Spolecnost MallPay je opravnéna dle svého uvazeni nabizet riizné slevy, bonusy a jiné vyhody
pro Zakazniky (dale jen ,bonusy®). Neni-li vyslovné uvedeno néco jiného, plati pro kazdy bonus
nasledujici:

5.1.1 Bonusem se rozumi poskytnuti slevy (odpusténi pfislusné Castky) z Pohledavky, ktera

vznikne pfi dalSim nakupu s vyuzitim MallPay platby;

5.1.2 VySe bonusu je stanovena v Klientské zéné nebo v emailu zaslaném Zakaznikovi;
5.1.3 Platnost (vyuzitelnost) bonusu mize byt Casové omezena, informace o takovém omezeni

bude uvedena na Webu, v Klientské zoné, v e-mailu zaslaném Zakaznikovi a/nebo jinou
vhodnou formou.

5.1.4 Na bonus neni pravni narok;



5.2

5.1.5 Spolecnost MallPay si vyhrazuje pravo kdykoliv a jakkoliv zménit ¢i doplnit podminky pro
pfiznavani a poskytovani bonusu, v€etné jeho Upiného zruseni s nahradou i bez;

5.1.6 Podminky pfiznani a uplatnéni konkrétniho bonusu uvedené na Webu nebo v Klientské zéné
maji v pfipadé rozporu s témito VOP nebo s Doplfikovymi podminkami pfednost;

5.1.7 Bonusy nelze kombinovat vzajemné ani s jinymi slevovymi & obdobnymi akcemi, v ramci
jednoho nakupu Ize vyuzit pouze jeden bonus;

5.1.8 DalSi podrobnosti o bonusech obecné nebo o konkrétnich poskytovanych bonusech mohou
byt k dispozici na Webu a/nebo v Klientské z6né, pfipadné s nimi mize byt Zakaznik
seznamen i jinym zpusobem.

Neni-li pro konkrétni bonus uvedeno néco jiného, je Novym zakaznikem osoba, ktera:

5.2.1 Dosud neprovedla Registraci a nema proto vlastni pfistup do Klientské zény; a ktera

5.2.2 doposud nevyuzila MallPay platbu.

Slevové vouchery (bonusy) pro Nové zakazniky

5.3  Spolecnost MallPay miize poskytnout slevovy voucher Novému zakaznikovi.

5.4  Podminkou pro ziskani slevového voucheru je provedeni Registrace, voucher je nasledné zaslan
emailem a/nebo zpfistupnén v Klientské zoné. Voucher Ize vyuzit pouze na prvni nakup
s vyuzitim MallPay platby.

Clanek 6 Zpracovani osobnich udaji a jejich ochrana

6.1  MallPay postupuje pfi zpracovani osobnich udaji v souladu se vSemi pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

6.2 Veskeré pfipadné souhlasy se zpracovanim osobnich Udaji udéluje Zakaznik dobrovolné v
zavislosti na svém rozhodnuti.

6.3 Podrobnosti o tom:

6.3.1 jaké osobni udaje Zakaznikd MallPay zpracovava;

6.3.2 jak MallPay naklada s osobnimi udaji Zakazniku;

6.3.3 kdo je spravce a kdo je zpracovatel osobnich udaju;

6.3.4 jaka jsou prava subjektu ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdaju ze strany MallPay;

a dalSi informace Ize nalézt v samostatném dokumentu, tzv. Informaénim memorandu. Tento
dokument je k dispozici na Webu.

Clanek 7 Ochrana spotiebitele

7.1 Ustanoveni, ktera obsahuije tento Clanek 7, se pouziji v pfipadé, je-li Zakaznik Spottebitelem.

7.2  Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku. Naklady vzniklé Zakaznikovi
pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam, vySe téchto nakladu vSak neprekracuje zakladni sazbu.

7.3  Zakaznik je opravnén obratit se na organ dohledu, jimz je v tomto pfipadé Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz).

7.4  Zakaznik ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené distanénim zplUsobem, tj. bez soucasné

fyzické pfitomnosti smluvni stran, nebo mimo obchodni prostory MallPay ve Ih{ité 14 dni ode dne
jejiho uzavreni, a to z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni didvodu. K odstoupeni od Smlouvy
Ize vyuzit formulaf, jehoz aktualni znéni je dostupné na Webu. Lhiita pro odstoupeni se povazuje
za zachovanou i tehdy, pokud Zakaznik v jejim pribéhu odeslal spole€nosti MallPay oznameni o
tom, ze od Smlouvy odstupuje. Pro ucely tohoto ustanoveni se za Smlouvu povazuje také
Registrace.



Clanek 8 Odpovédnost

8.1

8.2

8.3

8.4

Otazky odpovédnosti za $kodu a nahrady $kody se fidi platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky, zejména OZ.

MallPay neodpovida za Skody zpUsobené vysSi moci, jako jsou napf. zivelné pohromy, pfirodni
udalosti, vale€né nebo teroristické udalosti, ani za jakékoli vypadky Klientské zény ¢i Skody tim
vzniklé.

MallPay neodpovida za sluzby poskytované dalSimi subjekty, jejich kvalitu, kvantitu ani jakékoli
nasledky, ani za prava a povinnosti s témito sluzbami spojené, akcesorické apod.

MallPay neodpovida za chovani jednotlivych dalSich Zakaznik( ani jejich zpusob vyuzivani
Klientské zony, zejména takového, ktery neni v souladu s témito VOP &i pravnimi predpisy, ani
za Skody a Ujmu takto vzniklou.

Clanek 9 Zména VOP

9.1

9.2

Tyto VOP jsou uzavirany v bézném obchodnim styku a tykajici se vétSiho poc¢tu osob. Spole¢nost
MallPay je proto s ohledem na ustanoveni § 1752 OZ opravnéna tyto VOP kdykoli jednostranné
v pfiméfeném rozsahu zmeénit, a to zejména v reakci na vyvoj na relevantnim trhu, na zmény
v pravnich predpisech, jejich vykladu nebo judikatufe nebo v pfipadé zmén v podnikani
spole€nosti MallPay. Zména bude Zakaznikovi oznamena emailem nebo zpravou v Klientské
z6né nejméné 1 meésic pred nabytim jeji ucinnosti, sou¢asné bude zménéna verze VOP pred
nabytim Gc€innosti k dispozici na Webu.

Zakaznik je opravnén zménu odmitnout jednostrannym prohlasenim, které musi byt doru¢eno
spole€nosti MallPay nejpozdéji v den pfedchazejici dni nabyti uc€innosti zménénych VOP.
V takovém pfipadé bude Zakaznikovi ke dni Ucinnosti novych VOP znepfistupnéna Klientska
zéna.

Clanek 10 Ostatni ujednani

10.1

10.2

10.3

Zakaznik neni opravnén prevadét ani zapocCist prava nebo zavazky vyplyvajici ze vztahu ke
spole€nosti MallPay bez jejiho pfedchoziho vyslovného souhlasu.

Tyto VOP se fidi ¢eskym pravem. Prava a povinnosti, které nejsou upraveny ve VOP, se fidi
prisluSnymi ustanovenimi ¢eskych pravnich predpisa.

Ve vztahu k VOP se nepouziji nasledujici ustanoveni OZ:

10.3.1 ustanoveni o moznosti pfijeti nabidky smlouvy s dodatkem nebo odchylkou (§ 1740 odst. 3);

10.3.2 ustanoveni o platnosti potvrzeni, které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

smlouvy (§ 1757 odst. 2 a 3).
Podminky zvlastnich ¢asové nebo jinak omezenych marketingovych a jinych akci tykajicich se
Sluzeb maji pfednost pred ustanovenimi téchto VOP.
MallPay si vyhrazuje pravo poskytovani Sluzeb kdykoli omezit nebo bez nahrady ukoncit, a to i
bez pfedchoziho upozornéni.
MallPay je opravnéna kdykoli zapocist jakékoli splatné pohledavky za Zakaznikem bez ohledu
na jejich ménu a na pravni vztah, z néhoz vyplyvaji, proti jakymkoli pohledavkam Zakaznika vici
MallPay.
V pfipadé prodleni Zakaznika s uhradou jakeékoli platby je MallPay opravnéna pozadovat uhradu
zakonného uroku z prodleni z dluzné Castky.

Spolecnost MallPay Ize kontaktovat zpUsoby, jez jsou uvedeny na Webu.

Clanek 11 Zavéreéna ustanoveni

11.1
11.2

Tyto VOP jsou pro Zakaznika ucinné od okamziku provedeni registrace na Webu.
Tyto VOP nabyvaji t€innosti dne 10. 4. 2019.



