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To nejdulezitéjsi, co potiebujete védét

Jak muzete Skip kartu ziskat a jakou cestou se k Vam dostane

Skip kartu ziskate k Vasemu klientskému Uctu PLUS, pokud s ndmi uzaviete smlouvu o revolvingovém Gveéru.
Soucasné se zfizenim Vaseho U¢tu budete mit k dispozici Vasi Skip kartu ve virtudini podobé v klientském
uctu.

Vydanou plastovou Skip kartu Vadm zasleme postou na adresu, kterou jste nédm sdélili. Na stejnou adresu
Vam posleme i novou kartu pfedtim, nez skonci platnost té stavajici.

Skip kartu si mUZete aktivovat v klientském Gctu. Pokud je Vam vyddavdna plastova Skip karta a aktivaci
provedete dfive, nez k Vém dorazi, z ddvodu bezpecnosti budou automaticky zakézdany platby kartou

na internetu. Toto nastaveni doporucujeme zménit, az kdyz budete mit svou Skip kartu v ruce. Skip kartu si
po aktivaci mlzete ihned pridat do své digitalni penézenky (napf. Google Pay nebo Apple Pay) a zagit s ni
platit. Virtualni Skip kartu muzete aktivovat kdykoliv.

Prosim, pamatujte na to, Ze Vasi Skip kartu musite chrdnit pfed zneuzitim.

PIN

PIN V&m z ddvodu bezpeénosti neposleme spole&né se Skip kartou. Zobrazi se Vam v klientském G¢&tu poté,
co Skip kartu jejim prostfednictvim aktivujete. Pokud si PIN potfebujete nékam zapsat, nepiste jej ani

na samotnou kartu ani na papirek, ktery budete nosit na misté spole¢né s kartou. PIN neposilejte e-mailem
nebo prostfednictvim néjakého chatu, ani jej nesdilejte prostfednictvim socidlni site.

Kolik si mlzete vybrat nebo kolik mtzZete zaplatit

To, kolik mUzete vybrat z bankomatu prostiednictvim Skip karty nebo kolik mUzete zaplatit u obchodnika,
odpovidd vysi penéz, které pro Vas mdame pfipravené k pujceni, resp. vysi disponibilniho limitu Vaseho

Gvérového rdmce, pokud jste si v pribéhu kalendainiho mésice jiz néco puijcili. Disponibilni limit naleznete
vzdy v klientském uctu.

Od zacdatku je u Skip karty umoznéno provadeét platby na internetu. Pokud budete chtit Skip kartu pro tyto
platby zablokovat, jednoduse to zménite v klientském Gctu.

Skip Pay s.r. 0.
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Co délat v pfipadé, kdyz zjistite, Ze kartu najednou nemdéte nebo mate podezieni na jeji zneuziti

Ztrata, odcizeni ¢i zneuziti nejenom karty, ale Eehokoli jiného, neni piijemnd zdleZitost. Pfesto k ni mUze dojit,
a proto je tfeba védét, jak v takoveé situaci postupovat. Kdyz zjistite, Ze jste Skip kartu ztratili nebo Vam ji
nékdo ukradne nebo mate podezfeni na zneuziti karty, dejte nédm co nejdfive védét na nasi zdkaznickou
linku (skippay.cz/kontakty) nebo prostfednictvim klientského Gé&tu

Pokud dojde k situaci, Ze Vam kartu zabavi obchodnik nebo Vam ji nevrati bankomat, ozvéte se ndm
na nasi zakaznickou linku (skippay.cz/kontakty) a my Vam Fekneme, jak dél postupovat.

Musim éist dal?

Jakkoli jsme se Vam ted snazili sdélit krGtce to nejpodstatnéjsi pro bézny provoz, je zapotrebi, abyste si
precetli i dalsi text téchto podminek, abyste védéli, ¢im v§im jste vazani, resp. jakd mate prava. Pokud by
Vvam nebylo cokoli jasné, ozvéte se ndm na nasi zakaznickou linku (skippay.cz/kontakty).

Tyto Podminky pro Skip karty, které vyddvame v souladu a v ndvaznosti na VOP, upravuji specifickd
pravidla pro vyuzivani Skip karty. V tomto dokumentu najdete zakladni postupy a pravidla tykajici se
poskytovani a pouzivani Skip karet.

CL1

Vymezeni pojmu

1.1 11 Abychom nesepsali dlouhy romén, pouzivéme v tomto dokumentu ndsledujici zkratky a pojmy.
Ty maiji nasledujici vyznam (pokud se nedohodneme na jiném):

111 Bezkontaktni platebni transakce: platebni transakce jako placeni &i vybér hotovosti
z bankomatu, kterd se provadi prilozenim Skip karty k termindlu s bezkontaktni technologii
Mastercard® PayPass™,

1.1.2  CashBack: vybér hotovosti pfimo na pokladné Obchodnika, ktery tuto sluzbu poskytuje;

1.3 CVC2: bezpecnostni kdd, ktery se skladd ze tfi Cisel, ktery naleznete na zadni strané Skip karty
predtistény na podpisovém prouzku nebo vedle ngj €i v klientském Gctu u Vasi virtudlni Skip karty.
Jednd se o kod, ktery mlze byt po Vdas vyZzadovdn v pripadé nékterych plateb Skip kartou
na internetu. Jeho pouziti zvySuje bezpecnost takové platby a jeho prostfednictvim dochézi
k Vasi dodatecné identifikaci;

Skip Pay s.r. 0.
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CSOB: Ceskoslovenskd obchodni bankg, a. s., ICO: 00001350, se sidlem Radlick&333/150, 150 57
Praha 5, spisové znacka BXXXVI 46 vedend u Méstského soudu v Praze;

Drzitel Skip karty: Vy, nas Zakaznik, se kterym mdéme uzavienou Smlouvu, pfipadné dodatek
ke Smlouvé, na jehoz zdkladé dojde k poskytovani Skip karty;

skip Pay: my, tedy obchodni spole¢nost Skip Pay s. r. o, ICO: 0709333], se sidlem U Garazi 1611/1,
HoleSovice, 170 00 Praha 7, spisovd znacka C 293724 vedend u Méstského soudu v Praze;

Skip karta: je platebni prostfedek, ktery mlzete vyuzit k naklddani s penézi, které jsme Vam

na Vami zvolené doplikové sluzby ji mizete mit i jaoko bezkontaktni kartu Mastercard, tedy kartu,
které umoziiuje provést Bezkontaktni platebni transakce; Vasi Skip kartu si mdzete i digitalizovat
prostfednictvim aplikaci poskytovanych tfetimi stranami (napf. Google Pay nebo Apple Pay)

a i na takto digitalizovanou Skip kartu se vztahuiji tyto Podminky pro Skip karty;

Obchodnik: osoba, které pfijima bezhotovostni Ghradu za zbo?i [ sluzby prostfednictvim
Skip karty;

PIN: neboli Personal Identification Number je Etyfmistny osobni identifikacni kod, ktery je zaslan
Drziteli Skip karty a v pfipadé platebnich transakci (napf. platbé u obchodnika nebo vybéru

z bankomatu) slouzi k autorizaci platebnich transakci, tedy nahrazuje podpis Drzitele Skip karty,
kterym platebni transakci schvaluje;

Podminky pro Skip karty: tento dokument — Podminky pro pouzivani Skip karty;

Podpisovy prouzek: prouzek na zadni strané Skip karty uréeny k podpisu osoby, které byla
Skip karta vyddana, tedy drzitele této karty. PouZijte, prosim, k podpisu lihovy mikrofix nebo
kulickovou tuzku modré nebo €erné barvy, aby podpis co nejdéle vydrzel a byl vidét;

Smlouva: smlouva o Gvéru uzavirand mezi ndmi, Skip Pay, a Vami jako Zakaznikem;

Transakce bez pfitomnosti Skip karty: jsou platebni transakce, které se obejdou i bez Vasi
pfitomnosti. Jednd se zejména o telefonické nebo postovni objedndvky, ale rovnéz internetové
transakce, pfipadné o ru¢ni zadani Eisla Skip karty do termindlu;

3D Secure: sluzba pouzZivand pro bezpecnéjsi platby kartou na internetu, kterd pouziva protokol
prezentovany pod znackou ,Mastercard® Identity Check”. Pro potvrzeni platby je vyuZivéno
potvrzeni v mobilni aplikaci, v pfipadé technickych potizi aplikace mize byt vyjime&né pouzité
heslo, které je Vam v pribéhu platby zasléno prostfednictvim SMS na Vase mobilni telefonni &islo
uvedené v klientském uctu.

Skip Pay s.r. 0.
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3.1

Kromé vyse uvedenych pojmd pouzivime i pojmy, jejichz definici a vyznam najdete v nasich
V§eobecnych obchodnich podminkach neboli VOP (skippay.cz/vseobecne-obchodni-podminky).

Nékterd ustanoveni téchto Podminek pro Skip karty se z logiky véci mohou vztahovat a vztahuji pouze
na plastovou podobu Skip karty (napfiklad ustanoveni tykajici se odcizeni &i zniceni karty). Na virtuaini
podobu Skip karty se tedy ustanoveni tohoto dokumentu pouZiji pfiméfené tam, kde je to mozné.

¢l 2

Jak Skip kartu ziskate

Skip kartu ziskate k Vasemu klientskému G¢tu Plus automaticky.

Jakkoli se to nejspise nestane, chceme, abyste védéli, Ze mUze nastat situace, kdy Vam Skip kartu
neposkytneme. MUze k tomu dojit napfiklad v situaci, kdy zjistime, Ze u nds mate evidovdany néjaké
nedoplatky, médme podezfeni, ze by Skip karta mohla byt pouzita k trestné €innosti, Ci jeji poskytnuti by

mohlo byt v rozporu s préavnimi predpisy. Na poskytnuti Skip karty tak neni prévni nérok.

Skip kartu poskytneme pouze Vam, nasemu Zdkaznikovi. Nelze ji poskytnout jiné osobé, ani ji na jinou
osobu prevést. Se Skip kartou smite nakladdat pouze Vy, nas Zakaznik, kterému jsme Skip kartu vydali,
a to v souladu se smluvni dokumentaci, nikdo jiny.

Cl.3
Zakladni informace o Skip karté
3.1 Se Skip kartou muzete (s ohledem na Vami pouzivanou podobu karty) provédét zejména tyto
platebni transakce:

3.1 hradit zboZi a sluzby bezhotovostng, a to u Obchodniky, ktefi akceptuji platby kartami
Mastercard, a to v€etné plateb na internety;

3.1.2 vybrat hotovost prostfednictvim bankomatu;

3.1.3 vybrat hotovost pfimo na pokladné Obchodnika, pokud nabizi sluzbu CashBack.
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Jak zaéit pouzivat Skip kartu

Skip kartu si muzete aktivovat ihned v klientském Gctu.
Skip kartu v plastové podobé Vam zasSleme na adresu, kterou jste ndm poskytl.

Pokud Véam Skip karta nebude doru¢ena do 7 dnli od nabyti G€innosti Smlouvy nebo ode dne, kdy jsme
Vam sdélili, Zze vase Skip karta je na cesté k Vam, ihned nds o tom informujte.

Skip kartu musite bezprostfedné po jejim obdrzeni podepsat na Podpisovy prouzek.
Podpis na Podpisovém prouzku musi byt vidét po celou dobu platnosti Vasi Skip karty.

Zasland Skip karta neni aktivni, ale jeji aktivace v klientském Gctu neni sloZitd. Staci postupovat podle
pokynt v klientském Gc&tu.

Pokud aktivaci karty provedete dfive, nez k Vdm dorazi Vase plastovd Skip karta, z ddvodu bezpeénosti
budou automaticky zakéazany platby kartou na internetu. Toto nastaveni doporu¢ujeme zménit, az kdyz

budete mit svou Skip kartu v ruce.

Skip karta se nestane Vasim majetkem.

~

Cl.5

PIN a jeho ochrana

PIN Vasi Skip karty zjistite po jeji aktivaci v klientském Gctu. Je dobré védeét, ze Vas PIN vidy naleznete
v klientském Gctu nebo si jej mlzete zobrazit v bankomatu (pokud bankomat tuto sluzbu umoziiuje).
Pokud byste chté&li PIN zménit, mlzete tak udélat pouze prostiednictvim bankomatu (pokud bankomat

tuto sluzbu umozniuje).

Z hlediska bezpe&nosti je dlezité, abyste PIN nikomu nesdélovali (ani doma ne), ani neposkytovali

a ani neumoznili, aby jej kdokoli jiny mohl vidét napf. na displeji Vaseho mobilniho telefonu, pocitace
nebo na displeji bankomatu. Rovnéz je vice nez vhodné, aby Vase zafizeni, na kterém bude PIN
zobrazen, disponovalo dostate¢nou mirou zabezpeceni.

PIN byste si idedIné neméli nikam zapisovat. Pokud si PIN pfeci jen potfebujete nékam napsat, nepiste
jej ani na Skip kartu, ani na papirek nebo jiny predmeét, ktery budete nosit na misté spole¢né s kartou

Skip Pay s.r. 0.
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nebo ktery budete nechdvat na stejném misté jako Skip kartu. PIN rovnéz neposilejte e-mailem nebo
nesdélujte prostfednictvim chatu, ani jej nesdilejte prostfednictvim socidini sité.

Pokud na n&jakém zafizeni zadavate PIN (napt. v bankomatu nebo pfi platbé u Obchodnika), délejte
to tak, aby Vas PIN nemohl nekdo odkoukat.

Cl.6

Platebni limity

Celkovy limit pro pouziti Skip karty odpovidéd maximalné vysi vérového rédmce, resp. jeho disponibilni
vysi, pokud jste jiz v rdmci kalendarniho meésice nejaké penize poufili. Informace o pouzitelnych
prostfedcich, resp. zUstatek, ktery mate k dispozici, zjistite v rdmci klientského Gctu. Aviak méjte

na paméti, Ze informace o zGstatku nemusi byt vzdy aktudlini, protoZze v ném nemusi byt zohlednény
nékteré dosud nezalctované transakce.

Pro placeni Skip kartou neni mozné nastavit jiné limity, nez je celkovy limit pro pouZiti Skip karty. Pokud
byste si véak nepfali pouzivat Skip kartu pro urgité druhy transakci (napf. platby na internetu), miizete
si tyto druhy plateb v rémci klientského Gctu zrusit.

Nastaveny limit mdzeme jednostranné snizit. Udéldme to napriklad pfi snizeni Vaseho Gvérového
rdmce, v piipadé, ze neplnite faddné své zavazky vici ném, nebo s ohledem na délku vedeni klientského
Gctu. O snizZeni limitu Vas budeme samozfejmé informovat.

ClL.7
Zakladni informace k pouzivani Skip karty
Vasi zékladni povinnosti v pripadé pouzivani karty je, aby nebyla pouzita k transakci, které by byla
Vv rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi a G€innymi v misté, kde k provedeni dané transakce dochdazi.

Touto cestou bychom Vam radi sdélili, Ze nezkoumdme oprdvnénost provedenych platebnich pfikazl
zadanych prostfednictvim Skip karty.

Vyhrazujeme si také prédvo omezit i neumoznit urcité typy transakci, a to zejména z dvodu
bezpecnosti nebo porusovani pravnich predpisu.

Skip Pay s.r. 0.
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7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Méli byste veédét, ze ur€ité druhy plateb, napfiklad platby za hazard, pornografii, splatky Gvéru a platby
za finanéni produkty podobného charakteru nemusi byt umoznény. Prostfednictvim Skip karty také
neni mozné hradit zavazky, které mate vaci ndm.

ClL.8

-

Pouzivani Skip karty pfi vybéru z bankomatu a u Obchodnika

Skip kartu muzete vyuzit pro vybér hotovosti z bankomatu nebo pro dalsi sluzby, které Vam bankomat
umozni. Z povahy véci dostanete z bankomatu hotovost v méné, kterou méa bankomat k dispozici

a kterou vyddva. Pokud budete vybirat hotovost z bankomatu, mize se stdt, Ze nemusite dostat celou
poZadovanou &dastku. Zpravidla se tak mUze stdt proto, Ze bankomat nemusi mit pozadované
bankovky, pfipadné to mUze byt déno i z jiného dlvodu. Rovnéz v pfipadé technickych omezeni
bankomatu nebo pokud by vybér hotovosti byl v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, nemutzeme
zarucit, Ze VGm bude hotovost vyddna.

Skip kartu muzete pouzit pouze u Obchodnika, ktery nasi kartu, resp. dany druh karty pfijimd, a to at uz
pfi transakci v obchodé nebo prostifednictvim internetu. Pokud platite na internetu, mize po Vdas
Obchodnik vyzadovat jednorézové heslo (tyto Obchodniky obvykle poznéte tak, Zze maji na webové
strénce uréené k placeni umisténé logo Mastercard® SecureCode™). Toto heslo Vém zasleme

P

notifikaci do mobilni aplikace, pfipadé na mobilni telefonni €islo, které mate uvedeném Gctu.

Pokud je Obchodnik vybaven bezkontaktnim platebnim termindlem, je mozné u néj platit bezkontaktne,
tedy provadét Bezkontaktni platebni transakce. Pokud budete platit bezkontaktng, méjte na pameéti, ze
mame v Ceské republice stanoven limit pro bezkontaktni platbu bez ovéFeni Drzitele Skip karty (napt.
bez zadani PIN), kterym je 500 K& a mUize se kdykoli zménit. Také bychom Vés chtéli upozornit, ze
bezkontaktni platba muze byt kdykoliv odmitnuta a misto ni po Vés obchodnik mdze poZzadovat
provedeni b&zné platby (viozenim Skip karty do termindlu se zadanim PIN).

Platbu se Skip kartou mdzete u Obchodnika provést i prostfednictvim aplikace (napf. Google Pay nebo
Apple Pay) &i jiné sluzby s bezpe&né ulozenymi elektronickymi Gdaiji o Skip karté se zadanim
potvrzovaciho kédu (pfip. jiného zpdsobu autentizace) nebo bez zadani potvrzovaciho kédu dle
podminek dané aplikace.

Sluzbu CashBack nelze vyuzit bez bezhotovostni Ghrady zboZi/sluzby prostfednictvim Skip karty

v minimdlni stanovené vysi. Pro vyuZiti sluzby CashBack mUzeme stanovit maximalni vysi pro vybér
hotovosti. Omezenim pro vyuziti sluzby CashBack je také skute€nost, Zze soucet bezhotovostni Ghrady
a vybéru hotovosti nesmi prekrocit limit sjednany pro Obchodniky. Prosim, méjte na paméti, ze nejsme
schopni garantovat, Ze sluzba CashBack bude k dispozici i v zahranici.

Skip Pay s.r. 0.
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8.6 Pokud byste pfi pouziti Skip karty zadali hned tfikrat po sobé nesprdvny PIN, nebude dand transakce
provedena a z dlvodu bezpe&nosti nebude mozné Skip kartu pro transakce, které vyzaduji PIN, pouZit
po dobu 24 hodin. Poté dojde k automatické obnové funk&nosti Skip karty pro tyto platby.

8.7 Ated proc je dobré mit heslo dobfe uloZzené ve své hlavé a umét spravné opisovat koédy mobilu. Pokud
byste pfi zabezpecené platbé na internetu zadali nesprdvné heslo zaslané notifikaci do mobilni
aplikace, platba nebude provedena. Pokud byste tfikrat po sobé zadali nesprdvné heslo zaslané
na vase mobilni telefonni €islo uvedené v klientském Gctu, platba nebude provedena, a Skip kartu pak
nepujde 24 hodin poufZit pro zadnou platbu na internetu. Poté dojde k automatické obnové funkénosti
Skip karty pro internetové platby. Pokud byste pfi zabezpecené platbé na internetu zadali hned
nespravné heslo, platba nebude provedena.

CL9

Informace o pouziti Skip karty

9.1 Kazdé pouziti Vasi Skip karty bude zaznamendno v klientském Uctu, v niz uvidite mimo jiné i dosud
nezlctované, ale blokované castky.

9.2 U kazdé platebni transakce uskute¢néné za pouziti Skip karty naleznete zejména tyto informace:
9.21 datum provedeni a datum zalctovani platebni transakce nebo vybéru hotovosti;
9.2.2 misto provedeni;
9.2.3 ¢&astku v ptvodni méng, pokud neni v ¢eské méng;
9.2.4 &dastkuv ceské méné a

9.2.5 pouzity sménny kurz.

Cl.10
Bezpecnost pfi pouzivani Skip karty
10.1 Skip kartu je tfeba strezit jako oko v hlave! Pfizndvame, Ze to trochu s tim pfimérem pfehdnime. Ale

opravdu je zapotfebi a je Vasi povinnosti Skip kartu chranit pfed poskozenim, ztratou, odcizenim nebo
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10.2

jejim zneuZzitim. Ostatné jejim prostfednictvim Ize naklddat s penézi, které jsme Vém pujcili. Proto je
zapotrebi:

10.11 pokud zjistite, Ze V&m obdlka se Skip kartou pfisla porusend, dejte nédm co nejdfive védét na nasi
z&kaznickou linku (skippay.cz/kontakty);

10.1.2 jakmile Vam Skip karta pfijde, podepiste ji na Podpisovy prouzek;
10.1.3 pokud nemdate Skip kartu u sebe, pak to ani nepotvrzujte v klientském Gcty;
10.1.4 vasi Skip kartu méjte na bezpe€ném misté tak, aby nebyla volné pristupnd nékomu dalsimu;

10.1.5 daveijte si pozor, jakymi kandly poskytujete adaje o Skip karté, nikdy byste neméli pouZzit
nezabezpeceny kandl;

10.1.6 Skip karta neni neznicitelnd, i kdyz Vam to tak mdze pfipadat, proto je tfeba chrdnit téz pred
mechanickym ¢i tepelnym poskozenim a pred prfimym pusobenim magnetického pole;

10.1.7 bude dobré, kdyz si po kazdém pouziti Skip karty zkontrolujete, Ze ji mate stdle u sebe;

10.1.8 pokud nejsou povoleny Transakce bez pfitomnosti Skip karty, pak nesdélujte, resp. nepfedavejte
tfeti osobég, a to véetné Obchodnika, Z&ddné Udaje o Skip karté;

10.1.9 pokud Vém byla prostfednictvim posty, e-mailu, socidini sité apod. doruc¢ena vyzva ke sdéleni
udaje o Vasi Skip karté, tyto Gdaje rozhodné nesdélujte. Z nasi strany zadné takové vyzvy nechodi,
takZe si mlzZete byt jisti, Ze se jednd o pokus o podvod;

5 2

10.1.10 pokud zaddavdte udaje o Skip karté nebo jinak pouzivate Skip kartu prostfednictvim néjakého
zafizeni, coz muze byt napfiklad pocita¢ ¢i mobilni telefon, pouZivejte pouze takové zarizeni nebo
takové pfipojeni, které je Fadné zabezpeéeno proti zneuziti Vami zadanych tdajd. Skip kartu
rozhodné nepouzivejte na zafizeni, které je vefejné pristupné (napf. po&itac ve verejné knihovné
nebo internetové kavarnsg);

10.1.11 stejné jako PIN, tak i jiné bezpe&nostni kédy (napf. CVC2) musite uchovavat v tajnosti.

Pokud byste méli podezfeni na zneuziti Skip karty v bankomatu (napf. méte dojem, Ze je nainstalovano
zarizeni pro kopirovani tdajd z karty, vybér hotovosti probihd nestandardné, pfi vybéru penéz

z bankomatu jsou pfitomny podeztelé osoby, pfipadné se Vam nékdo snazi do vybéru zasahovat),
dejte nédm co nejdfive védét a rovnéz toto nahlaste i na Policii CR &i na pfislusné Gfady ve state,

ve kterém k tomu doslo.
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¢L1n

Platnost a obnova Skip karty

111 Skip kartu muazete pouzivat do posledniho dne kalendéiniho mésice, ktery je na ni uveden (tzv. datum
exspirace/konec platnosti). Pfed koncem platnosti Vasi stavaijici Skip karty naleznete v klientském Gétu
obnovenou (novou) kartu a pokud vyuZivate i plastovou verz, tak Vam ji zagleme na kontaktni adresu
uvedenou v klientském G¢tu. Tato obnovend Skip karta bude mit jiné Cislo, CVC2 kéd i datum konce
platnosti. K obnovené karté bude nastaven novy PIN. Z hlediska nastaveni sluzeb bude ve stejném
stavu jako byla Vase plvodni Skip karta na samém zaéatku, kdy jste ji obdrzeli. Pokud jste ménili
nastaveni Vasich sluZzeb vdaZicich se ke Skip karté, je tfeba si vychozi nastaveni v klientském Gctu
upravit. | v pfipadé obnovené Skip karty je zapotfebi ji nejprve aktivovat prostfednictvim klientského
Gctu. Zaroven s aktivaci obnovené Skip karty zjistite v klientském Gctu i jeji PIN, pro ktery plati stejnd
pravidla zachdzeni jako pro PIN pfedchozi Skip karty. Jakmile aktivujete obnovenou Skip kartu,
predchozi Skip karta V&m bude automaticky zrusena. A samozfejmé, stejné jako Vasi pfedchozi
Skip kartu, nezapomente ani obnovenou kartu podepsat na Podpisovy prouzek.

1.2 Dejte védét, pokud by k V&m obnovend Skip karta nedorazila 2 tydny pfed koncem platnosti stavaijici
Skip karty. Pokud tato situace nastane, vyuzijte nasi zékaznickou linku (skippay.cz/kontakty).

11.3 Mohou nastat situace, kdy Véam Skip kartu neobnovime. Bude se jednat zejména o tyto pripady:
11.3.1  Skip kartu v plastové verzi jste ztratil nebo Vam byla odcizena;
11.3.2 evidujeme vaci Vam néjaké nedoplatky.

1.4 Zivot je pestry a mGze tak nastat situace, 7e pfestaneme stavajici druh Skip karty poskytovat (napf.
z bezpe&nostnich, technickych &i obchodnich ddvod(). V takovém pfipadé Vam vyddme obnovenou
kartu nového druhu. Ale nebojte, o této zméné Vas budeme v dostatecném predstihu informovat.
A pokud s takovou zménou nesouhlasite, staci, abyste ndm dali do data, které Vam sdélime, Vas
nesouhlas védét. Jinak budeme mit za to, Ze se zménou souhlasite.

1.5 Vasi starou neplatnou Skip kartu, prosim, znehodnotte tim, Ze pfestfihnete magneticky prouzek a Cip.
Dékujeme.
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12.2

12.3

Cl.12

wvee

Souhlas s platebni transakci a pfijeti platebni transakce
Jakmile souhlasite s platebni transakci, resp. platebni transakci autorizujete, jiz ji neni mozné na nasi
strané odvolat. Souhlas s platebni transakci dévate standardné s vyuzitim identifikatord, kterymi jsou:
12.11 PIN;
12.1.2 vlastnoru¢ni podpis;
12.1.3 3D Secure;
12.1.4 Vase biometrické udaje;
12.1.5 jednordzové heslo vygenerované v mobilni aplikaci.
Transakci budeme povazovat za autorizovanou rovnéz v pfipadé, kdy:

12.2.1 zaddate udaje o Skip karté jako jeji Cislo, platnost, popf. CVC2 v pripadé Transakci bez pritomnosti
Skip karty, které nevyuzivaji 3D Secure;

12.2.2 pfi zabezpecené bezhotovostni transakci na internetu zaddnim Cisla Skip karty, data jeji platnosti,
ochranného troj&isli karty CVC/CVV a hesla pro danou transakci. Zadani hesla ani 3D Secure neni
vyzadovdano pfi vyuZiti transakéni analyzy rizikovosti dané platby. To znamend, Ze uz Vas a Vase
milované zafizeni dobie znédme a mdzeme Vam obéma pohodiné véfit.

12.2.3 pfi bezkontaktni platebni transakci prilozite Skip kartu k prislusnému zafizent;

12.2.4 platebni transakci provedete prostfednictvim aplikace i jiné sluzby s bezpe&né ulozenymi
elektronickymi Udaji o Skip karté a zaddate potvrzovaci kod, pfip. jinym zplUsobem provedete Vasi
autentizaci prostfednictvim mobilniho telefonu ¢&i jiného zafizeni (napf. otiskem prstu &i
rozpozndnim oblieje), nebo i bez zadani potvrzovaciho kédu dle podminek dané aplikace &i
sluzby;

12.2.5 podnét k transakci je ddn ze strany pfijemce platby, pokud uvede Udaje odpovidajici Vasi
Skip karté.

Okamzikem udéleni souhlasu s platebni transakci Vam mazeme na Vasem U&tu blokovat pfislusnou
¢astku. Tuto blokaci zru§ime, pokud nedostaneme ve [h{té stanovené pravidly prislu§né karetni
asociace podklady o dané transakci.
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12.6

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Méjte na pameéti, ze v nékterych pripadech muze byt vyse blokované ¢dstky stanovend pouze jako
odhad (napf. hotel, autopljéovna). Tuto informaci by Vam vsak mél pfislusny Obchodnik sdélit.

Na tomto misté bychom Vds chtéli informovat, Zze pro fddné provedeni platebni transakce slouzi
rovnéz Cislo Vasi Skip karty.

Dulezitou informaci pro Vds rovnéz mize byt skutecnost, Ze platebni piikaz jsme od Vds pfijali
v okamziku, kdy ndm doSel. K provedeni platebni sluzby dojde bez zbytecného odkladu poté, co jsme
od Vas platebni prikaz obdrzeli.

¢l.13

Zaétovani plateb kartou

V8echny polozky souvisejici s vydanim a pouzivanim Skip karty Vam zactujeme na Vas klientsky Gcet.

Ke zU¢&tovani pouziti Skip karty dochdzi zpravidla ndsledujici pracovni den, ale mUze to trvat i déle,
nebot pfi zactovani se fidime pravidly pfislusné karetni asociace. Délka zuctovani se odviji od toho,

co se Skip kartou délate — napf. zda ji platite u Obchodnika nebo si s ni vybirate hotovost z bankomatu,
ale také od toho, jakd Ihdta je ke zpracovani platebni transakce uréena. Pri zG&tovani platebni
transakce vychdzime z dat, kterd jsme obdrzZeli od karetni asociace a zpracovatele transakce.

Jednotlivé zalctované platby spolecné s prislusnymi informacemi najdete v klientském Gctu.

Je Vasi povinnosti prabézné kontrolovat spravnost za¢tovani platebnich transakci. Je to opravdu
ve Vasem zdjmu, abyste v pfipadg, ze objevite nesrovnalost, v€as podali pripadnou reklamaci. Pokud
to z néjakych zdvaznych dlvodud nejde castéji, kontrolujte spravnost minimalné jednou mésicné.

Pokud nédm vznikne v disledku Vaseho poruseni pravnich predpist nebo povinnosti vyplyvaijicich
ze Smlouvy nebo dalsich dokumentd, kterymi jste uzavienim Smlouvy vazani (napf. VOP, tyto Podminky

pro Skip karty), jsme opravnéni Vam vzniklé naklady a skodu zG&tovat na V&s klientsky Gcet.

Protoze Vas Ucet vedeme v Eeské méné, zaétovavame platby Skip kartou rovnéz v eské méné. Pokud
byste platbu provedli v jiné méné, pouzijeme pfi zactovani dané platebni transakce pro prepocet do K&
kurz CSOB deviza — prodej. Pokud ména dané platebni transakce neni uvedena v kurzovnim listku
CSOB, provedeme prepocet na K& stejnym zplsobem z &dstky, kterou obdrzime od karetni asociace

v USD. Pro pfepocet platebni transakce iniciované do 21:05 SEC pouzijeme kurz platny pro pfedchdazejici
pracovni den. Platebni transakce iniciovand po 21:05 SEC bude pfepoctena kurzem platnym v den
iniciace transakce (je-li pracovnim dnem). Pokud nelze pouzit vyse uvedené kurzy (napt. proto,

7e okamzik iniciace transakce neni kvali technické chybé zném), bude poutzit kurz platny druhy
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13.7

13.8

13.9

14.1

pracovni den pfede dnem zU¢tovani transakce. Kurzovni listek je dostupny na www.csob.cz nebo
na pobockdach CSOB. Stejnd pravidla plati i pro prepocet poplatkd. V zavislosti na aktudlini situaci
na devizovém trhu mGzeme jednostranné a bez pfedchoziho ozndmeni upravit kurzovni listek CSOB
pro nase potfeby a pouZit tento upraveny kurzovni listek a rovnéz upravit podminky pro pouZziti
takovych sménnych kurzd. Takto upraveny kurzovni listek bez zbyte¢ného odkladu vhodnych
zpUsobem zvefejnime a o této zméné Vas bez zbyte¢ného odkladu budeme vhodnym zplsobem
informovat.

Pokud pouzijete Skip kartu k dhradé zboZi nebo sluzeb v cizi méné&, neni mozné reklamovat

nesrovnalosti, které vznikly v souvislosti s pfepoctem cizi mény na ¢eskou ménu, ke kterym muze dojit:
13.7.1 mezi dnem iniciace transakce a dnem jejiho zGEtovany;

13.7.2 na zakladé prepoctu castky dané platebni transakce do za¢tovaci mény a ndsledné do ceské
meény.

V souvislosti se zGEtovanim platebnich transakci v cizi méné je potfebné, abyste védéli, ze castka, kterd
je pro Ucely této transakce na Vasem klientském Uctu blokovand, je pouze informativni. Prave diky
postupu pfi zGEtovdani se mUzZe koneé¢nd zUEtovand ¢dstka lisit. K nesrovnalosti mlze rovnéz dojit

v pfipadg, ze na Vas Uget dojde pichozi platba (napf. vratky z titulu reklamace u obchodnika.), ktera
se muze diky kurzovym rozdilim li§it od plvodni zauctované platby. Pokud tato situace nastane,
neneseme z dlvodu kurzovych rozdild zddnou odpovédnost.

Pokud byste pfi platbé Skip kartou v cizi méné zménili ménu transakce (i kdyby to byla zména
na ceskou ménu), bude prepocet proveden pfimo Obchodnikem, ktery pouzije kurz svdj. V takovém
pfipadé nelze reklamovat kurzovy rozdil oproti kurzu CSOB.

¢l.1a

Reklamace

Pokud mate za to, ze v rdmci zG¢tovani doslo k néjaké nesrovnalosti, je potfeba ndm takovou
skute€nost ozndmit prostfednictvim reklamace bez zbytecného odkladu poté, co jste to zjistili.
Reklamaci uplatnite prostfednictvim klientského G&tu na nasem Webu (tato funkce nemusi byt

v mobilni aplikaci k dispozici). Pokud to bude pro zddrné vyfizeni reklamace potfebné, miizeme po Vas
pozadovat prilozeni potfebnych dokladt o dané platebni transakci (zejména Gétenku ze zafizeni, které
bylo pro transakci vyuzito (napf. bankomat, platebni termindl), doklad od Obchodnika o provedeni
transakce, vypis z Uctu).
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14.2 Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu poté, co jste nesrovnalost zjistili.
V ndsledujicich situacich k reklamaci musi dojit nejpozdéji do:

14.2.1 8 tydnl od zU&tovani, pokud se jednd o autorizovanou platebni transakci, u niz nebyla dopredu
zFejma presnd &astka (napf. Ghrada hotelu, pajéeni auta), v pfipadg, ze Eastka, kterd Vam byla
zUCtovana, presahuje ¢astku, kterou jste mohli rozumné ocekdavat;

14.2.2 do 13 mésicl od zU¢tovani, pokud se jednd o neautorizovanou nebo nesprdvné provedenou
platebni transakci.

14.3 Pokud reklamaci neuplatnite bez zbyte¢ného odkladuy, resp. ve Ihltéch uvedenych v pfedchozim
odstavci (14.2), vyhrazujeme si préavo reklamaci neuznat.

14.4 Pokud by to pro zddrné vyfizeni reklamace bylo zapotrebi, budeme Vas kontaktovat s zadosti
o soucinnost, kterou ndm v takovém pripadé musite poskytnout. MlzZe se jednat napriklad o poskytnuti
dokumentl vztahujicich se k dané transakci. Pokud nédm soucinnost neposkytnete, méme pravo fizeni
o Vasi reklamaci zastavit.

14.5 V naprosté vétsiné pripadd Vam ddme védét, jak to s Vasi reklamaci dopadlo, do 15 pracovnich dn(
ode dne, kdy jsme Vasi reklamaci obdrzeli. Pouze v pfipadé, Zze Vasi reklamaci nemUzeme vyridit
z ddvodu, které sami nemuizeme ovlivnit, Vdm tuto informaci v dané Ihité sdélime a k Vasi reklamaci
se vyjadfime do 35 dnu od jejiho obdrzeni. Byli bychom radi, abyste védéli, Ze délka reklamacniho
procesu mlze dos@hnout az 120 dnl od obdrzeni reklamace, pokud se reklamaéni proces fidi pravidly
karetni asociace.

14.6 Pokud z Vasi reklamace bude vyplyvat, Ze se jednalo o platebni transakci, kterou jste neautorizoval,
a my ndsledné zjistime, Ze autorizovdna byla, Vasi reklamaci zamitneme.

14.7 Pokud obdrzite od Obchodnika reklamovanou €astku nazpét, mate povinnost nds o tom co nejdfive
informovat.

14.8 Co se tyce dalsich pravidel a postupl v pfipadé reklamace, podivejte se do naseho Reklamaéniho
fadu, ktery je zvefejnén na nasem Webu.

¢l 15

Neautorizovanad transakce

15.1 15.1 Pokud byla provedena neautorizovand transakce, pak nejpozdéji do ndsledujiciho pracovniho dne
poté, co jsme tuto skutecnost zjistili, uvedeme vas Ucet do pavodniho stavu jako by k této transakci
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nedoslo. Pokud by to nebylo mozné, vratime Vam cdastku platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé
aroky. Povinnost podle prvni véty tohoto odstavce nemdme, pokud ztrdtu z neautorizované transakce
nesete Vy (viz &l.15.2). Pokud se mGzeme ddvodné domnivat, Ze jste jednali podvodné a ozndmime
tuto skute&nost CNB, pak IhdGta podle pfedchozi véty nebézi.

15.2 Z neautorizované platebni transakce nesete ztrdtu:

15.2.1 do ¢dstky 50 EUR, pokud byla ztradta zpUsobena pouzitim ztracené nebo odcizené Skip karty nebo

jejim zneuzitim. To neplati, pokud jste nejednali podvodné a

15.2.11  ztratu, odcizeni nebo zneuZiti Skip karty jste nemohli zjistit pfed provedenim

neautorizované platebni transakce, nebo
15.2.1.2 ztrata, odcizeni nebo zneuziti Skip karty bylo zpUsobeno jedndnim na nasi strané.

15.2.2 v pIném rozsahu, pokud byla ztrdta zplsobena Vasim podvodnym jedndnim nebo tim, Ze jste
umysliné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti pouZivat Skip kartu
v souladu se Smlouvou, témito Podminkami pro Skip karty a dalsimi dokumenty, kterymi jste
vazén (napt. VOP).

15.3 Podle pfedchoziho odstavce (15.2) se nepostupuije, pokud jste nejednali podvodné a zéroven nastala
jedna z téchto skutecnosti:

15.3.1 ztrata vznikla poté, co jste oznamili ztrGtu, odcizeni nebo zneuziti Skip karty;
15.3.2 my jsme nezajistili vhodny zpUsob, jak nédm ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Skip karty ozndmit, nebo
15.3.3 nechtéli jsme po Vas silné ovéreni uzivatele tam, kde to pravni predpisy vyzaduji.

15.4 Pro pfepocet ztréty z neautorizované platebni transakce podle odstavce 15.2.1 pouzijeme kurz CNB
platny ke dni, kdy nédm ztratu, odcizeni nebo zneuziti Skip karty ozndmite.

¢l 16

Dojde-li ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti Skip karty

16.1 Mate-li podezieni, ze jste Skip kartu ztratili, byla VGm odcizena nebo doslo k jejimu zneuZziti, pfipadné
byl PIN vyzrazen tfeti osobé, je zapotfebi Skip kartu zablokovat. To udélate v rdémci klientského Gctu.
Pokud neméate aktudiné do klientského Gctu pristup, dejte ndm neprodlené védeét, a to telefonicky
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16.2

16.3

16.4

17.1

17.2

17.3

17.4

na nasi zakaznickou linku (skippay.cz/kontakty). Jakmile od Vdas tuto informaci dostaneme,

Vasi Skip kartu okamzité zablokujeme. O blokaci karty Vas budeme okamzité informovat.

Informaci podle pfedchoziho odstavce (16.1) ndm muize poskytnout i jind osoba, ale jen za
predpokladu, Ze nédm poskytne divéryhodné informace.

Podezieni na odcizeni nebo zneuziti Skip karty jste povinen ozndmit rovnéz Policii CR.

Pokud poté, co jste ndm ozndmili ztrdtu nebo odcizeni Skip karty, ziskate Skip kartu zpét, nesmite ji ddle
pouZivat a je tfeba ji znehodnotit tim, Ze prestfihnete magneticky prouzek a Cip.

CL.17

Nahradni Skip karta

N&hradni Skip kartu Vam vydédme na zakladé Vasi zadosti, pokud stav stévajici Skip karty z néjakého
dlvodu nedovoluije jeji pouzivani. Jednd se napiiklad o situaci, kdy byla karta zrusenag, zni¢ena,
ztracena nebo Vam byla odcizena. Tuto Zddost mUzete podat prostfednictvim klientského Gctu.

Ndahradni karta bude mit jiné Eislo nez plvodni Skip karta, CVC2 kéd i datum konce platnosti a jeji
nastaveni bude odpovidat pldvodnimu nastaveni prvni vydané Skip karty. VSe Ize samoziejmeé zménit

prostfednictvim klientského Gctu.

Zde musime uvést, Ze pokud o ndhradni kartu zadddate z ddvodu ztraty pavodni Skip karty, nebo proto, Zze
byla Skip karta odcizena &i zneuZita, mizeme po Vdés chtit uhradit ndklady spojené s vydanim nové
Skip karty. Tyto néklady odpovidaji poplatku za vydani ndhradni Skip karty, ktery naleznete v nasem
aktudinim Ceniku.

Pokud je plvodni Skip karta stdle aktivni, zGstavé tak az do aktivace ndhradni Skip karty. Poté bude
okamzité zrusena. Pokud plvodni Skip karta aktivni nebyla, bude zrusena v okamziku, kdy dokoncite

z&dost o vyddani ndhradni Skip karty.

¢l.18

-

Blokace Skip karty z jiného divodu nez ztraty, odcizeni éi zneuziti

Kdykoli mazete prostfednictvim klientského Gctu pozadat o blokaci Vasi Skip karty. Mdze se jednat o blokaci

docasnou, kterd se vztahuje pouze na on-line autorizované transakce, nebo blokaci trvalou. Blokaci
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provedeme okamzité poté, co obdrzime Vasi zaddost. Jakmile budete chtit do€asnou blokaci zrusit, neni nic

jednodussiho, nez nédm ddt opét prostfednictvim klientského Uctu védét a my blokaci zrusime.

18.1

18.2

18.3

18.4

19.1

19.2

K blokaci Skip karty mUze dojit i z nasi strany, tedy bez Vasi Zadosti. MUzZe se tak stat zejména v téchto

pfipadech:
18.1.1 zajisténi bezpecnosti Skip karty;
18.1.2 podezfeni na nepotvrzené nebo podvodné poufziti Skip karty;

18.1.3 doslo k vyznamnému zvyseni rizika v posouzeni Vasi Gveéruschopnosti, tj. Ze budeme mit
pochybnosti, zda budete ¢i byste byl schopen spldcet Gvér poskytnuty na zékladé Smlouvy.

O blokaci podle predchoziho odstavce (18.3) Vas budeme informovat pfedem. Pouze pokud to nebude
mozné, ozveme se Vam neprodlené poté, co jsme Vam Skip kartu zablokovali.

Jakmile dlvody pro do¢asnou blokaci pominou, blokace bude zrusena.

V pfipadé trvalé blokace od nds zpravidla dostanete novou Skip kartu, kterd vSak bude mit jiné Cislo,
CVC2 kéd i datum konce platnosti. Tato nova Skip karta bude mit nastaveny i novy PIN. Z hlediska
nastaveni sluzeb bude ve stejném stavu jako byla Vase predchozi Skip karta na samém zacdatku, kdy
jste ji obdrzeli. Pokud jste ménili nastaveni sluzeb vézicich se ke Skip karté, je tfeba si vychozi nastaveni
v klientském U¢tu upravit. Novou Skip kartu muzZete pIné pouZivat nejpozdéji 7. pracovni den ode dne
zruSeni blokace. Za takto poskytnutou Skip kartu nehradite zddné poplatky.

¢L.19

Informace pro spotiebitele

Pro jistotu i zde uvadime, Ze v pFipadé stiznosti jste opravnéni se obratit na orgén dohledu, jimz je
v tomto piipadé Ceské ndrodni banka. Ve zbylém plati to, co je uvedeno ve VOP.

Drzitel Skip karty souhlasi, aby vydavatel karty poskytoval spolecnosti Mastercard Europe SA informace
tykajici se Gdajt kartou provedenych transakci (napf. misto, datum a &astka transakce apod.),
a Ze spole¢nost Mastercard bude tyto Udaje zpracovdvat pro Gcely vérnostniho programu “Mdj

Mastercard”. Vice informaci najdete na webu (mujmastercard.cz).

Skip Pay s.r. 0.
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cél.20

Jak je to s odpovédnosti
20.1 Ne v8e, co mUze nastat v piipadé pouziti Skip karty, mizeme ovlivnit, proto taky nemuizeme odpovidat
Uplné za vse. V ndasledujicich situacich tak vi¢i Vém neneseme odpovédnost za pfipadnou Gjmu:

20.1.1 pokud Védm Obchodnik nebude chtit Skip kartu pfijmout nebo v pripadé, ze nepUjde provést
vybér hotovosti z bankomatu nebo vyuzit sluzbu CashBack;

20.1.2 pokud zbozi nebo sluzby Vami nakoupené prostfednictvim Skip karty bude mit vady (v takovém
pfipadé je tfeba se obratit pfimo na Obchodnika);

20.1.3 kterd byla zpUsobena:
20.1.3.1 okolnostmi, nad nimiz nemdme kontrolu;

20.1.3.2 tim, Ze jste nesplnili nékterou z Vasich povinnosti tykajici se bezpecnosti pouziti Skip karty
stanovené témito Podminkami pro Skip kartu;

20.1.3.3 do€asnou nebo trvalou blokaci Skip karty na zékladé Vasi Zzadosti;
20.1.3.4 tim, Ze jste pouzili Skip kartu v rozporu s pravnimi predpisy; nebo
20.1.4 kterd byla zptsobena tim, Ze
20.1.4.1 platba byla odmitnuta kvali prekroceni limity;
20.1.4.2 nemate dostate¢ny zUstatek z Vaseho Gvérového rdmce pro poufziti Skip karty.

20.2 Pokud porusite tyto Podminky pro Skip karty, pak se zavazujete uhradit nédm veskerou skodu, kterd nédm
v souvislosti s tim vznikla.

¢l 21

Mohou se tyto Podminky pro Skip karty ménit?

Tyto Podminky pro Skip karty miizeme v souladu s § 152 zakona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisU, kdykoli jednostranné v pfiméfeném rozsahu zménit, napriklad pokud dojde
k vyznamné zméné ¢&i vyvoji na relevantnim trhu, k ddlezitym zméndm v pravnich predpisech, jejich vykladu
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nebo vyplyvaijici z judikatury (soudnich rozhodnuti) nebo v pfipadé zmén v nasem podnikani. Zménu Vam

samozfejmeé ozndmime e-mailem nebo zprdvou v klientském GEtu nejméné 2 mésice prfed nabytim jeji

Gcinnosti. Tuto IhGtu mazeme zkrétit pouze v pfipadé, Ze se jednd o zménu ve VAs prospéch. Soucasné

bude zménénd verze Podminek pro Skip karty pfed nabytim G€innosti k dispozici na Webu.

211

21.2

21.3

214

221

Pokud se zménou nebudete souhlasit, mdzete ndm to napsat na nds e-mail tak, aby ndm dosel pred
nabytim G¢innosti zménénych Podminek pro Skip kartu. Pokud zménu Podminek pro Skip karty
odmitnete, mate pravo Smlouvu pfede dnem, kdy mé zména nabyt G€innosti, bezdplatné

a s okamzitou U¢€innosti vypovédét. Pokud od Vas odmitnuti zmény Podminek pro Skip karty
neobdrzime, mdme za to, Ze jste zménu téchto Podminek pro Skip karty pfijal.

Tyto Podminky pro Skip karty mizeme na rozdil od odstavce 21.1 upravit s okamzitou U€innosti pouze
Vv pfipadg, Zze se jednd o zménu, kterd nema pro Vas, naseho Zdkaznika, negativni vliv na parametry
a cenové podminky Skip karty. Zpravidla se bude jednat o zmény v téchto pfipadech:

21.2.1 provedeme Upravu vyhradné ve Vas prospéch;
21.2.2 upravime stavajici Sluzbu, kterd nema vliv na Vase ¢i nase prdva a povinnosti;
21.2.3 doplnime novou sluzby, kterd nema vliv na stavajici poplatky;

21.2.4 n@dmi provedend Uprava je vyvoldna snahou o zvyseni bezpeénosti poskytovanych Sluzeb nebo
vyvoland technologickym pokrokem;

21.2.5 potfebujeme upravit néjaké adaje, jejichz zména vSak nema vliv na vzdjemnd prava a povinnosti

(napt. zménime nase sidlo).

O zméndch, které jsme udélali podle pfedchoziho odstavce (21.2), Vas informujeme s dostateénym
pfedstihnem, a to prostfednictvim klientského G¢tu a na kontaktni e-mail.

NavrZzené zmény jsou povazovdny za pfijaté, pokud byla dodrzena IhGta pro jejich oznédmeni uvedend
v €lanku 21, navrzené zmény jste pred nabytim jejich Gcinnosti neodmitli, informovali jsme Vas
o dusledcich navrzenych zmén a rovnéz o Vasem prdvu na vypovézeni zavazku.

¢l.22

Zruseni Skip karty

Pokud skonci nds smluvni vztah, tedy skon€i Smlouva, automaticky Skip kartu zrusime.
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22.2 Ke zruseni Skip karty mUzeme pristoupit také v pfipadé, ze porusite platné a G¢inné pravni predpisy
nebo podminky stanovené Smlouvou, témito Podminkami pro Skip kartu nebo dalsimi podminkami,
kterymi jste vazani uzavienim Smlouvy (zejména VOP). O tomto Véas budeme informovat.

22.3 Skip kartu zrusime i v pfipadé, Ze ji do 12 mésict ode dne, kdy jste ji od nds obdrzeli, neaktivujete, nebo
pokud ji po tuto dobu vibec nepouzijete. Rovnéz v piipadé, ze Vam byla Skip karta odcizena nebo
pokud byla Vase Skip karta alespor 90 dntd blokovdna z divodu podezieni z jejiho zneuziti. Pokud
mdme podezieni, ze doslo k neoprdvnénému nebo podvodnému pourziti Vasi Skip karty, budeme Vés

o tom informovat telefonicky.

22.4To, ze dojde ke zruSeni Skip karty, Vas samozifejmé nezbavuje povinnosti uhradit veskeré zavazky, které

z poskytnuti a pouzivani Skip karty vznikly.

Cl.23

Slovo zavérem

23.1 Tyto Podminky pro Skip karty jsou pro Vas zavazné, pokud jsme Vam poskytli Skip kartu.

23.2 Pokud by se ndhodou stalo, Ze néjaké ustanoveni VOP by bylo odchylné od ustanoveni téchto
Podminek pro Skip karty, mé znéni téchto Podminek pro Skip karty pfednost pfed znénim VOP.

23.3 Tyto Podminky pro Skip karty nabyvaiji €innosti dne 6.10. 2022.
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