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Uvod

Jakkoli se snazime délat vée, co je v nasich siléch, abyste byli s nasimi sluzbami spokojeni, mize se stdt, ze
ndm obcas néco nevyjde. Pokud se domnivdte, Ze jsme se vici Vam dopustili poruseni néjaké zdkonné
nebo smlouvou stanovené povinnosti, dejte nédm védét. Postup, jak to udélat, najdete nize.

< vz

Tento reklamacéni fad se vztahuje na Vase stiznosti a reklamace tykaijici se vSech nasich sluzeb bez ohledu
to, jaky produkt vyuZivate.

Kdy stiznost a reklamaci podat?

Stiznosti i reklamaci vyuZijte v pfipadé, kdy z néjakého dtivodu nase sluzby nesplnily Vase ocekavani. Je ale
dobré védét, Ze o stiznost se jednd, pokud danou situaci jiz nemUzeme napravit ve Vas prospéch, protoze
se prosté jiz stala a nelze ji od&init (napf. mate pocit, ze jsme vici Vam nebyli sludni), zatimco u reklamace
ocekdavate, Ze danou situaci va¢i Vam jesté mlzeme napravit a uplatiiujete tak Vase prdava.

Jakym zpuisobem stiznost a reklamaci uskuteénit?

. Poslete ndm e-mail na adresu: info@skippay.cz nebo

e Napiste ném na adresu: Skip Pay s. r. 0, Vymolova 353/3, 150 00, Praha 5

Co je tfeba pro vyfizeni stiznosti a reklamace uvést

e Vase identifikaéni tdaje

Abychom védéli, kdo stiznost nebo reklamaci uskutecnuje, musime znét Vase jméno, prijmeni, rodné Cislo
nebo datum narozeni, Vasi adresu a e-mailovou adresu, kterou jste uvedli pfi Registraci nebo
zadali v Zakaznické zéné.

e  Popis stiznosti a reklamace

Kdyz uz Vas zndme a vime, k jaké smlouveé se stiznost ¢i reklamace bude vztahovat, potfebujeme jesté znat
ddvod, pro¢ jste ke stiznosti nebo reklamaci pfistoupili. Tedy co se Vam nelibilo, s ¢im jste nebyli spokojeni.
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Proto je potieba, abyste ve stiznosti ¢i reklamaci popsali jeji dlivod, co je jejim pfedmétem, kdy a jak
k uddlosti doslo a jakého produktu a sluzby se tykd. Prosté vSe, co ndm poskytne informace potfebné
k Fddnému vyfizeni Vasi stiznosti €i reklamace.

Jak budeme vyfizovat Vasi stiznost

Jednd-li se o stiznost a nikoli reklamaci, kdy méte ndrok na ndpravu ve Vasem konkrétnim pfipadé, situaci

i tak provéfime a udéldme vse pro to, aby se situace jiz neopakovala. Sice tak jiz nebudeme umét vratit Cas
ve Vasem konkrétnim pfipadé, ale Vase stiznost tak tfeba pomUze daldim nasim klientdm, aby sluzba byla
lepsi. O vyfizeni stiznosti se Vas budeme snaZit v co nejkratsi dobé informovat stejnym zptsobem, jakym
jste nédm ji dorucili.

Jak budeme vyfizovat Vasi reklamaci

Nejprve od nds obdrzite potvrzeni o doruceni reklamace nebo Vas rovnou vyzveme k doplnéni informaci
o Vasi reklamaci, pokud to bude potreba. Po doplnéni i zpfesnéni reklamace Vam potvrdime prijeti
kompletni reklamace a sdélime Vam, kolik €asu predpokldddme, Ze ndm vyfizeni Vasi reklamace zabere.
Vasi reklamaci se samoziejmeé pokusime vyridit co nejdrive. Nasi pracovnici vynaloZi veskeré Usili k tomu,
aby byla reklamace vyfizena do 2 pracovnich dnl. MizZe se viak stdt, Ze situace bude komplikovangjsi.

V takovych pfipadech s ndmi méjte trpélivost a vyékejte do 30 pracovnich dnli ode dne pfijeti kompletni
reklamace. Samoziejmeé Vam v takovém pripadé dadme veédét, Ze vyrizeni reklamace potrva déle.

V pfipadech tykajicich se plateb a platebnich sluZzeb vyfidime Vasi reklamaci do 15 pracovnich dnd ode
dne obdrZeni kompletni reklamace.

MUZe se stdt, Ze feSeni Vasi reklamace spojené s platebnimi sluzbami pozdrzZi divody, které nejsou
zpUsobeny némi a nemuizeme je tak ovlivnit. V takovém pfipadé Vam do 15 pracovnich dni déme védét,
co rychlému vyfeseni brdni, a nejpozdéji pak do 35 pracovnich dni od obdrzeni kompletni reklamace od

nds dostanete odpovéd.

Odpovéd na Vasi reklamaci Vam zasleme stejnym zplsobem, kterym jste nédm ji dorugili, pokud nebylo
dohodnuto jinak.
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Budu za stiznosti ¢i reklamaci néco platit?

Samoziejmé nebudete. Vyfizeni Vasi stiznosti i reklamace je pIné v nasi rezii.

Stiznosti ¢i reklamaci nepfijmeme, kdyz...

Mohou nastat situace, kdy Vasi stiznosti i reklamaci nejsme povinni pfezkoumadvat. Véfime, ze tyto ddvody
pochopite:

e ve véci bylo zahdjeno fizeni pfed soudem, financnim arbitrem &i jinym orgdnem mimosoudniho feSeni

spory;
e bylo ve véci prislusnym orgdnem jiz pravomocné rozhodnuto;
e jiz uplynula promiceci Ihdta.

Pokud Vase stiznost ¢i reklamace sméfuje na zboZi i sluzbu zakoupenou pomoci Skip Pay, je tfeba ji
sméfovat na prodejce, u kterych jste zboZi zakoupili nebo sluzbu poridili. Jisté pochopite, Ze o Vami
nakoupeném zboZi nebo pofizené sluzbé v podstaté nic nevime, a tak bychom tézko mohli posuzovat
opravnénost Vaseho ndroku. Pokud byste se pfesto s takovou stiznosti ¢i reklamaci na nés obratili, Vasi
stiznost ¢i reklamaci nebudeme ddle pfezkoumdvat a zamitneme ji.

Spoluprace se tfeti stranou a Vase osobni Gdaje

Pokud je k vyfizeni stiznosti €i reklamace nezbytnd spoluprdce treti strany, zejména prodejce, u néhoz jste
zakoupili zboZi nebo sluzbu s nasim financovanim, berte prosim na védomi, Ze pro vyfizeni stiznosti €i
reklamace je nezbytné poskytnuti Vasich osobnich Gdajld této tfeti strané. Tyto osobni Gdaje budou
pfislusnému subjektu poskytnuty pouze v rozsahu a na dobu nezbytné nutnou pro vyreseni konkrétni
stiznosti €i reklamace.
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Jak dal v situaci, kdybyste nebyli spokojeni s vyfizenim reklamace

Jakkoli bychom byli neradi, aby vyfizeni Vasi reklamace vedlo k dalsi Vasi nespokojenosti, vyloucit to
samoziejmé nemuzeme. Pokud nebudete chtit udélat novou reklamaci podle vyse uvedenych pravidel,
mUzete se obrdtit na tyto subjekty:

«  Finanéni arbitr — FeSeni spotfebitelskych sporl v oblasti finanénich sluzeb (vyjma nezivotniho pojistént):
Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1, finarbitr.cz
o  Ceskd obchodniinspekce — feseni spotiebitelskych spord v oblasti nezivotniho pojistént:

Stépdanska 44,110 00 Praha 1, coi.cz/informace-o-adr/

o Ceskd ndrodni banka - orgdn dohledu nad poskytovateli finanénich sluzeb:
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.
e Platforma pro FeSeni spotfebitelskych spord — feSeni sport ze smluv uzavienych on-line.

ec.europa.eu/consumers/odr

e  Prislusny soud.

Néco malo zavérem

Reklamacni fad vstupuje v platnost a nabyva G€innosti dnem 7. bfezna 2024 a najdete jej na nasich
webovych strankach (skippay.cz).
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