Podminky Odlozené platby a
nakupu na Tretinu

Platné a Ucinné od 16. 10. 2026



A.NA UOvOD

Al Pojmy a zkratky maji ndsledujici vyznam:

All

Al2

Al3

Al4d

Alb

Al6

Al7

Al8

Al9

Al10

All

Al12

Al13

All4

All15

All16

Al17

AML zékon - zakon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné

¢innosti a financovdni terorismu, v 4éinném znéni.

Cenik — dokument Cenik, ktery tvofi sou¢dst Smlouvy a obsahuje poplatky, které ndm budete
muset hradit.

Limit — spotfebitelsky, bezplatny, revolvingovy Gvér, ktery je cerpan prostfednictvim Uctu.

Nékup na Tfetinu — platebni sluzba, kterd spogiva v pfevodu financnich prostiedkd z Ustu
pfimo Obchodnikovi nebo jednordzové cerpani Uvéru.

Obcé&ansky zakonik — zdkon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v G&inném znéni.
Obchodnik — obchodnik, u kterého Ize vyuzit nase platebni sluzby.

odlozend platba — platebni sluzba, kterd spociva v pfevodu financnich prostiedkd z Ustu pfimo
Obchodnikovi nebo jednordzové cerpani Uvéru.

Podminky — tento dokument Podminky Odlozené platby a ndkupu na Tretinu, ktery tvori
soucdst Smlouvy a obsahuje préva a povinnosti, kterymi se budeme fidit.

PFistupové Gdaje - prihlasovaci jméno a vami vytvorené heslo, které jste si zvolili pfi sjednévani
Zdakaznické zény.

Registrace - online prostfedi a dalsi dopliikové sluzby poskytované na zékladé registrace.

Reklamaéni féd — dokument Reklaomacéni fad.

Skip Pay — my, tedy obchodni spole¢nost Skip Pay s.r. 0., ICO: 0709333], se sidlem Vymolova
353/3, Radlice, 150 00 Praha 5, spisov@ znacka C 293724 vedend u Méstského soudu v Praze.

Smlouva - smlouva o poskytovani sluzeb a Limitu, jejiz sou€dast tvori tyto Podminky, tj. rdmcova
smlouva o poskytovani platebnich sluzeb a sluzeb souvisejicich s platebnimi sluzbami
uzavirand mezi nédmi a Vami, nebo smlouva o jednorézovém Ovéru.

Uéet — Gvérovy platebni G&et, na kterém je evidovano &erpdni a spldceni Limitd.

Ovér - spottebitelsky, bezplatny, vazany, jednorézovy Gvér, ktery je erpdn prostfednictvim
ndkupu na Tretinu nebo OdlozZzené platby.

Web - internetové strdinky spolecnosti Skip Pay dostupné na www.skippay.cz.

Zéakaznické zéna - platebni prostiedek, prostfednictvim kterého Ize obsluhovat Uget a erpat
Ovér, a zaroven online prostiedi, kterym spolu budeme komunikovat a do kterého Vam budeme
poskytovat dokumenty. Jednd se o zdkaznickou zénu poskytovanou v rémci Registrace

rozSifenou o funkcionality popsané v téchto Podminkach.

A2 Pokud si sjedndate Limit, tak V&dm v souladu s témito Podminkami budeme poskytovat tyto sluzby:

A2]

Vedeni U&tu a poskytnuti Limitu dle &asti B. téchto Podminek.
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A.2.2  Platebni sluzby spocivajici v pfevodech finanénich prostfedkd dle Edsti C. téchto Podminek, tj.
Odlozenou platbu a/nebo ndkup na Tretinu.

A.2.3 Platebni sluzby spocivajici ve vydavani a spravé platebnich prostfedkl dle ¢dasti E. téchto

Podminek a dalsi doplrikové sluzby.

A3 Pokud si sjednate jednordazovy Uveér, tak Vam v souladu s témito Podminkami umoznime jeho Eerpani
prostfednictvim OdloZené platby nebo ndkupu na Tretinu.

A4 Zd&kaznickou zonu Vam poskytneme na zdkladé Registrace.

A5  Ucet s Limitem a s nimi souvisejici platebni sluzby nebo Uvér Vam poskytneme, pokud budete
splnovat ndmi a zdkonem stanovené podminky. Obecné podminky jsou ndsledujici:

A5l JeVam8let avice a jste pIiné svépravna fyzickd osoba.
AB.2 Jste obEanem &lenské zemeé EU, pfipadné jiné akceptované zemé.
A5.3 Nejsou proti Vim vedena exekucni €i insolvenéni Fizeni.

A5.4 Nejste v prodleni s Ghradou dluhu va&i ném, osobdm ze skupiny CSOB nebo KBC, ani jinym
osobdam.

A5.5 Uvedlijste veSkeré udaje Uplné a pravdive.

A5.6  ZVdamiuvedenych Udajl a z naseho provéfeni nebudeme mit pochybnosti o Vasi schopnosti
splécet Limit nebo uhradit Uvér.

A5.7 Nemdate v umyslu Smlouvu uzavfit v rédmci Vasi podnikatelské cinnosti ani v rdmci
samostatného vykonu svého povoldani jako ,0SVC".

A5.8 Nejste osobou sankcionovanou ve smyslu zakona &. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich
sankci. Pokud bychom takovou skute¢nost zjistili v pribé&hu smluvniho vztahu, museli bychom
se rozlougit, protoze jinak bychom museli vi¢i Vam uplatiiovat mnohd opatreni, kterd pozaduje
pfisnd legislativa.

A6 Moznost Cerpdni Limitl a vyuzivani U¢tu je déle podminéna Vasi identifikaci a kontrolou dle AML
zdkona. Pokud neprobéhne identifikace a kontrola dle AML zdkona jiz pfed nebo pfi samotném
sjedndani Smlouvy, nebudete moci Limit prostfednictvim U&tu cerpat do doby, nez dojde k Vasi
identifikaci a kontrole dle AML zdkona a nasich postupd.

A7 Sluzby poskytujeme na zakladé elektronicky uzaviené Smlouvy, jejiz obsah tvori tyto Podminky a
Cenik, pripadné dalsi dokumenty. Pokud se dohodneme na vyuZivani Limitu, tak tyto dokumenty
dohromady predstavuji rdmcovou smlouvu o poskytovéni platebnich sluzeb ve smyslu zdkona o
platebnim styku. Na uzavieni Smlouvy neni pravni nérok.
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B.1

B.2

B.3

B.4

B.5

B.6

B.7

Cl

Cc.2

B. POSKYTNUTi JEDNORAZOVEHO UVERU

Pokud budete nakupovat u Obchodnika, ktery s ndmi navdazal spoluprdci, mdzete vyuzit jednordzovy
Uveér cerpany prostiednictvim Odlozené platby nebo ndkupu na Tfetinu. Jednd se o Uvér cerpany
vyhradné na Gcet Obchodnika za G¢elem Uhrady kupni ceny a ceny pripadnych doplnkovych sluzeb,

napf. dopravy.

O sjedndni Uvéru muzete pozadat na nasem Webu. V rémci zadosti zjistime potfebné tdaje pro
poskytnuti Uvéru. Jste povinni ndm poskytnout potfebnou souginnost s ovéFovanim informaci o Vés
a Vasi identifikaci, jinak vam Uvér neposkytneme. Jakmile mame véechno potfebné, tak Uvér
schvalime (pfipadné zamitneme), uzavieme Smlouvu a déme védét Obchodnikovi, Ze jsme
pFipraveni mu vyplatit penize, jakmile Vam odesle ndkup. Uvér nacerpdme na Géet Obchodnika

nejpozdeji ndsledujici pracovni den od obdrzeni ozndmeni o odeslani ndkupu.

Smlouva o Uvéruy, ktery bude &erpdn prostiednictvim ndkupu na Tretinu, bude G&innd s Ghradou

prvni splatky.

Odstoupenim od ndkupu zanikd i Vase povinnost hradit splatky za ndkup, ktery byl financovan
OdloZenou platbou nebo ndkupem na Tietinu. To nédm mdze sdélit Obchodnik, pfipadné ndm to
muZete prokdzat doloZzenim odstoupeni Vy. Odstoupenim na nds prevéadite ndrok na vraceni kupni
ceny. Za to my snizime Vas dluh z Uvéru a Vami uhrazené &astky Vam vratime. Ve je podminéno
tim, Ze vratite jiz dodany nakup.

Finan&ni prostfedky nacerpané z Uvéru prostiednictvim:

B.5.1  OdloZené platby jsou splatné 30. den od odeslani ndkupu Obchodnikem.

B.5.2 Ndkupy na Tretinu jsou splatné ve tfech stejné vysokych splatkach, prvni uhradite hned pri
koupi zboZi/sluzeb, a to platebni kartou (i Skip Pay kartou) nebo jinymi podporovanymi zplsoby,
druhou a treti splétku ndm uhradite do 30 dnd, resp. do 60 dnd od koupé.

Na Uvér se poutziji i tyto ¢lanky Podminek: C.5, C.9, C.10 (smluvni pokuty a platby v pfipadé prodlenti),
C.I1,Cl12,Cl13,G.2,G3 G4 G.9 Gl0, GI3, Gl5 G.17,G19, G.20, G.2], H1, H.2, H.3, H4, H.5 H.6.

Dozor pfi poskytovani Uvéru nad ndmi vykonéva zivnostensky Gfad a Ceskd obchodni inspekce, na
ktery se mUzete piipadné obrdtit. Orgdnem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord plynoucich
z Gvérd je Finanéni arbitr. Kompletni seznam subjektd oprévnénych k rozhodovani spotfebitelskych
sportd naleznete na internetovych strankéch Ministerstva prdmyslu a obchodu.

C. VEDENI UCTU A POSKYTNUTI LIMITU

Sluzby zahrnuiji zfizeni a vedeni Utu. S Uctem mUzete disponovat jen Vy. Nejednd se viak o
standardni depozitni G€et, na ktery byste si mohli uklddat penize, ale o Gcet Gverovy.

Ucet je vedeny v ceskych korundch. Penézni prostfedky na U&tu nejsou aroceny.
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C.3

C4

C5

C.6

C7

C.8

C.9

C.10

CI

Cl2

C.I13

Pokud budete mit aktivovanou zZdkaznickou zonu, budeme Vam zasilat informace o transakcich

provedenych prostfednictvim Uctu prlibé&zné do Vasi Zakaznické zony.

S penéznimi prostfedky na U&tu Ize naklGdat na zakladé platebniho pfikazu k provedeni platebni
transakce. Prostfednictvim U&tu Ize provadét pouze platebni transakce, které spo&ivaji v cerpani a
spléceni Limitu, pfipadné také v ahradé poplatkl. Je zakdzano zasilat na U¢et finanéni prostiedky
nad rdmec aktudiné Eerpaného Limitu. Spldcet Limit smite pouze Vy, a to z jiného U¢tu vedeného na

Vase jméno.

Pokud Vém z néjakého dlvodu vznikne preplatek nad rdmec Gvérového rdmce, tak Vam jej vratime.

Preplatky do 10 K& vSak feS§ime pouze na zadost.

Sougdsti je i poskytnuti Limitu pro Odlozenou platbu a/nebo Limitu pro ndkup na Tretinu ve vysi dle
Ceniku, nebo v jinak dohodnuté vysi. Kazdy Limit je evidovan na svém U&tu. Je potom na Vds, jak a
kdy budete Limit prostfednictvim nasich platebnich sluzeb Cerpat, jelikoZ Limit je revolvingovy.

Limit je bezlroény. Za dobrovolné doplikové sluzby po Vas mizeme chtit poplatky v souladu s
Cenikem. Veskeré nalctované poplatky jsou evidovéany na U&tu.

Aktudlini i disponibilni vySi Limitu vzdy najdete v Zdkaznické zéné. Poplatky mohou byt Gétovany i nad
rdmec Limitu.

Cerpany Limit mGzete splacet prostfednictvim Zakaznické zony nebo na G&et 117962473/0300 pod
variabilnim symbolem, ktery Vam sdélime pfi kazdém Cerpdni. Variabilni symbol rovnéz naleznete v
Zakaznické zéné. Doslé finanéni prostfedky jsou zGEtovavany neprodlené po jejich pfipsani k nam.

Pokud neuhradite dluznou ¢astku vEas, jsme oprdavnéni Gctovat Vam poplatek dle Ceniku za kazdou
upominku, kterou Vam zasleme. Poplatek kryje administrativni naklady spojené s upominkou a
zpracovanim neuhrazené splatky. Jak zasilime upominky je upraveno v Ceniku. Ddle jsme
opravneéni, nikoliv vSak povinni, pozadovat po Vas rovnéz uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,1 % denné z
dluzné eastky. Smluvni pokuta vak nepfes@hne 50 % z vyse Limitu. MUZzeme po Vdas pozadovat také
aroky z prodleni v zdkonem stanovené vysi. Vyse sazby GrokU se fidi dvoutydenni repo sazbou Ceské
ndrodni banky pro prvni den kalenddrniho pololeti, v némz doslo k prodleni. K ni bude pfipocitdno
8procentnich bodU. Vyse Grokd z prodleni se mize zménit vidy 1. 1. nebo 1. 7. VySe dvoutydenni

reposazby je dostupnd na internetovych strankéch Ceské narodni banky. Pokud prodleni dos@hne 30

dni, tak se stane celd zbyvaijici ¢ast Cerpaného Limitu splatnou.

Pokud se dostanete do prodleni, zapocitdvame platby, které od Vas obdrzime, nejprve na jiz uréené
ndaklady na upominky, poté na €erpanou jistinu a smluvni pokuty, a nakonec teprve zapocteme Groky
z prodleni, pokud Vam byly G&tovany. Pokud ndm budete dluzit z vice zavazk(, pouzijeme spldatkuy,
pokud neurcite jinak, nejprve na zavazek nejdrive splatny.

Uzavfenim Smlouvy prohlasujete, Zze poskytnuté finanéni prostfedky nepoutzijete na porizeni uhli

5 o

slouziciho k vytdpéni nebo zafizeni k vyrobé tepla z uhli.

Pokud se dozvime o Vasem amrti, tak ke dni Gmirti, a to i zpétnég, dojde k zesplatnéni (nacerpany avér
se stane splatnym), ukon&eni Smlouvy a vyéisleni dluhu. Nase sluzby samoziejmé nebude mozné
ddle pouzivat.
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C.14  Z objektivnich divodd mlzeme neumoznit erpdni Limitu pripadné snizit vysi Limitu, blokovat
platebni prostfedky, zapocist nase splatné i nesplatné pohledévky oproti Vasim pohledavkdm, které
mate za ndmi nebo jakoukoliv osobou ze skupiny CSOB nebo omezit vyuzivani doplikovych sluzeb. K

tomu se mdzeme uchylit zejména pokud:

C.141 budete v prodlenis Uhradou zadvazk vici ném nebo jakékoliv osobé ze skupiny CSOB,

C.14.2 se jakékoliv prohldseni nebo informace uvedené ve Smlouvé, pfi Zzadosti o Limit nebo

informacich dodanych v rdmci zadosti o Limit ukdzou jako nepravdivé, nelpliné nebo neprfesné,

C.14.3 dojde k negativnim zméndm ve Vasi majetkové nebo finanéni situaci, napf. ke sjedndni tzv.
mikropujcek nebo jinych Gvérd, které vyhodnotime jako rizikové,

C.l4.4 zjistime, Ze nepfiméreneé sdzite,

C.145 se ndm s Vami nepodaii opakované spojit prostfednictvim kontaktnich Gdajq, které u Vés
evidujeme,

C.14.6 nebudete delsi dobu vyuZivat Limit.

D. PLATEBNI SLUZBY
OdloZena platba

D.]  Pokud budete nakupovat u Obchodnika, ktery s nédmi navdzal spolupréci, mizete vyuZzit Odlozenou
platbu. Jedné se o platebni sluzbu spogivajici v cerpani finanénich prostfedkl z Vaseho U&tu na Gcet
Obchodnika za u¢elem Ghrady kupni ceny a ceny pfipadnych doplikovych sluzeb, napf. dopravy.

D.2  Prikaz iniciujete u Obchodnika a ten ném jej pfedd. Nasledné Vas vyzveme k autorizaci, tj. k
odsouhlaseni transakce. Kdyz transakci autorizujete, ddme védét Obchodnikovi, Ze jsme pfipraveni
mu vyplatit penize, jakmile Vam on odesle ndkup. Prikaz tedy budeme povazovat za pfijaty az v
okamziku, kdy Obchodnik pfedd zpravu o odeslani ndkupu. Penize pripiSeme poskytovateli
platebnich sluzeb Obchodnika nejpozdéji ndsledujici pracovni den od obdrzeni ozndmeni o odeslani
ndkupu.

D.3  Odstoupenim od ndkupu zanikd i Vase povinnost hradit splatku za nékup, ktery byl financovan
OdloZenou platbou. To nédm muze sdélit Obchodnik, pfipadné ndm to mdzete prokézat dolozenim
odstoupeni Vy. Odstoupenim na nds prevadite narok na vrdceni kupni ceny. Za to my snizime Vas
dluh z Limitu a V&mi uhrazené ¢astky Vam vratime. Ve je podminéno tim, Ze vrdtite jiz dodany

nakup.

D.4  Finan&ni prostfedky €erpané z Limitu prostfednictvim Odlozené platby jsou splatné 30. den od
okamziku, kdy ndm Obchodnik pfedd zprévu o odeslani ndkupu.
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Nakup na Tretinu

D.5  Co bylo uvedeno vySe v bodech D.1 az D.3 platii pro ndkup na Tretinu s tim rozdilem, Ze pfikaz
budeme povazovat za prijaty az v okamziku, kdy uhradite prvni splatku a Obchodnik predd zprdvu o
odeslani ndkupu.

D.6  Finan&ni prostfedky Cerpané z Limitu prostfednictvim ndkupu na Tretinu jsou splatné ve tfech stejné
vysokych splatkach (posledni se maze mirng lisit), prvni uhradite hned pFi koupi zboZi/sluzeb, a to
platebni kartou (i Skip Pay kartou), druhou a tfeti splatku ném uhradite do 30 dnd, resp. do 60 dni od

koupé.
E. PLATEBNi PROSTREDKY
Obecné k platebnim prostfedkim
El Vasi zakladni povinnosti je pouzivat Zakaznickou zénu tak, aby nebyla pouzita k transakcim, které

jsou v rozporu s pravnimi predpisy platnymi a acinnymi v misté, kde k provedeni transakce dojde.
Informujeme Vds, Zze nezkoumdme oprdvnénost provedenych transakci.

E2  Vyhrazujeme si prédvo omezit €i neumoznit urcité typy transakci, a to zejména z dlvodu bezpeé&nosti
nebo porusovani pravnich predpist. Vyhrazujeme si pravo uréité druhy plateb neumoznit (napf.
hazard, pornografie, ndkup kryptomeén, hrazeni jinych Gvérd).

E.3  Pristupové Udaje do Zadkaznické zony ani jiné citlivé Gdaje nikomu nesdélujte, neposilejte, nezapisujte
si je, neukladeijte je na trvalé nosice dat jako jsou CD, DVD nebo virtudini dloziste, a zajistéte, aby k
nim nemeél pristup nikdo cizi. Pfi jejich vyplhovani do pocitace nebo mobilu zajistéte, aby nikdo
nevidél, co piSete. Nikdy je nevyplnujte na zafizeni, ve kterém je aktivni program pro vzddleny pfistup
(napf. AnyDesk). Pokud budete mit podezieni, ze tyto Gdaje byly vyzrazeny, zneuzity, ztraceny, dejte
ndm co nejdfive védét na nasi zakaznickou linku (skippay.cz/kontakty).

E.4  Zdkaznickou zonu muzeme zablokovat pfedevsim ve chvili, kdy existuje podezieni na jeji zneuZziti
nebo hrozi-li vznik Skody, pfipadné pokud dojde k vyznamnému zvyseni rizika nesplaceni Limitu.
Zakaznickou zénu mazeme rovnéz zablokovat v pfipadé, ze se dozvime o skute¢nostech, které
mohou ohrozit plnéni Vasich finan&nich zavazkd. O zablokovani Vas budeme informovat telefonicky
nebo e-mailem a budeme se snazit o co nejrychlejsi vyfeSeni této situace. Stejné tak Vas budeme
informovat o podezfeni na neoprédvnéné nebo podvodné pouziti Zakaznické zény.

E5  Vyvarujte se €ehokoliv, co by mohlo poskodit Zakaznickou zénu nebo jakoukoliv treti osobu.

E.6  Zakaznickou zénu vyuZivejte vidy pouze ve svych zarizenich vybavenych aktudini verzi operac¢niho
systému a internetového prohlize¢e. Pro ochranu Vasich Gdaju i finanénich prostfedkd je rovnéz
nezbytné, aby toto zarizeni bylo vybaveno aktudlni verzi antivirového programu, anti spyware
programu a firewallu a abyste si do néj instalovali pouze programy ze zdrojd divéryhodnych nebo
doporucenych vyrobcem zafizeni. Svoje zafizeni, které ke komunikaci s nédmi a k autorizaci plateb
pouZivate, méjte pod trvalou kontrolou a zamezte tomu, aby k nim meély pfistup tfeti osoby.
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E.7

E.8

E.9

E.10

EN

E.12

E13

Celkové platebni limity odpovidaiji vysi Vaseho Limitu, resp. jeho disponibilni vysi. Platebni limity Ize
meénit pouze zménou vyse Limitu.

Souhlas s platebni transakci (autorizace)

Souhlas s platebni transakci Ize dat prostifednictvim Zdkaznické zony v mobilni aplikaci. Souhlas
udélite zadd@nim potvrzovaciho kdédu nebo jinym zplsobem autentizace prostfednictvim mobilniho
telefonu nebo jiného zarizeni (napF. otiskem prstu &i rozpoznanim obliceje). Prostfednictvim
Zakaznické zény ve webovém prohlizedi Ize udélit souhlas zadanim hesla a SMS kédu zaslaného na
sjednané telefonni €islo.

Okamzikem autorizace jsme oprdvnéni blokovat odpovidajici ¢astku. Méjte na pameéti, Ze v nékterych
pfipadech mdze byt vyse blokované &astky stanovend pouze jako odhad (napf. hotel,
autoptjéovna). Tuto informaci by Vam mél Obchodnik sdélit.

Souhlas nelze odvolat.

K odpovédnosti za neautorizované a nespravné provedené transakce

Pokud bude provedena neautorizovand transakce, pak nejpozdéji do ndsledujiciho pracovniho dne
poté, co tuto skuteénost zjistime, uvedeme vas Ucet do plvodniho stavy, jako by k této transakci
nedoslo. Pokud by to nebylo mozné, vratime Vam castku platebni transakce a zaplacenou Uplatu.
Stejné povinnosti méme i v pfipadech, kdy transakci provedeme nesprdvné. Uvedené povinnosti
nemdame, pokud ztrdtu z neautorizované transakce nesete Vy (viz ddle). Pokud se mdzeme divodné

o

domnivat, ze jste jednali podvodné a ozndmime tuto skutecnost CNB, pak Ih(ita nebé&zi.
Vy nesete ztrdtu z neautorizované platebni transakce:

EJ2.] Do &astky 50 EUR (pro pfepocet pouzijeme kurz CNB platny ke dni, kdy ndm ztrétu, odcizeni nebo
zneuziti platebniho prostfedku oznamite), pokud byla ztrata zplsobena zneuzitim Zakaznické
z6ny. To neplati, pokud jste nejednali podvodné a:

E12.11 Zneuziti jste nemohli zjistit pfed provedenim neautorizované platebni transakce.

E.12.1.2 ZneuzZiti platebniho prostfedku bylo zplsobeno nami.

E12.2 V plném rozsahu, pokud byla ztréta zplsobena Vasim podvodnym jedndnim nebo tim, Ze jste
umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusili nékterou ze svych povinnosti pouZivat platebni
prostfedky v souladu s témito Podminkami a dalSimi dokumenty a pravnimi pfedpisy, kterymi
jste vazani.

Podle pfedchoziho odstavce se nepostupuje, pokud jste nejednali podvodné a zdroven nastala
jedna z téchto skutecCnosti:

E13.1 Ztrata vznikla poté, co jste oznamili ztrétu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostredku.

E13.2 My jsme nezdjistili vhodny zpUsob, jak nédm ztrétu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku
ozndmit.
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E.14

E.15

E.16

E.17

E18

E.19

E.20

F.l

G.l

E13.3 Nechtélijsme po Vds silné ovéreni tam, kde to préavni predpisy vyzaduji.

Zakaznické zéna

Zakaznickd zéna muze byt aktivovana v rdmci Registrace. Lze ji vyuZivat v rdmci aplikace ve
webovém prohlize€i nebo v rdmci mobilni aplikace.

K prihlaSeni do Zakaznické zény ve webovém prohlizeci se vyuzivé e-mail a Vami zvolené heslo. Po
jejich zadani musite pfihladseni jesté odsouhlasit v mobilni aplikaci. Pokud nemate mobilni aplikaci,
zasleme Vam prostfednictvim SMS jednordzové heslo. K prihldseni do Zakaznické zény v mobilni
aplikaci slouzi Vami zvoleny PIN, pfipadné muzete vyuZivat jiné zpUsoby autentizace prostifednictvim
mobilniho telefonu &i jiného zafizeni (napf. otiskem prstu &i rozpozndnim obliceje).

Prostfednictvim Zd&kaznické zony je mozné zejména zaddavat prikazy a autorizovat transakce.

Zakaznickd zéna plni rovnéz funkci trvalého nosic¢e a poskytujeme Vam do ni vechny dulezité
dokumenty a informace. Pokud byste néjaky dokument nebo informaci nemohli najit v Zédkaznické
z6n&, ozvéte se na zdkaznickou linku (skippay.cz/kontakty).

Kazda transakce bude zaznamendna v Zakaznické zé6né, v niz uvidite mimo jiné i dosud nezlGctované,
ale i blokované ¢astky. U kazdé platebni transakce naleznete pfijemce nebo platce (podle toho, jestli
je odchozi nebo pfichozi), jakoz i dalsi tdaje pfedané spolu s transakci, Eastky transakci véetné
meény, vysi Uplaty za poskytnuté platebni sluzby a den pfijeti platebniho prikazu nebo den pripsdni
penéz na Ucet.

Obsah a funkcionality Zékaznické zény mizeme kdykoliv zménit. Zarovern se mohou lisit funkcionality
podle toho, zda uzivate Zakaznickou zénu v mobilni aplikaci nebo v prohlize¢i. Negarantujeme
jakoukoli dostupnost nebo funkénost Zakaznické zény a neodpoviddme za jakoukoli Skodu, kterd by

mohla vzniknout nefunk&nosti nebo nedostupnosti Zakaznické zény.

Pokud nemate Zdkaznickou zénu aktivovanou, tak Vém veskeré informace a dokumenty budeme
posilat do e-mailu. Zadroven Vds upozoriiujeme, Ze s ohledem na obsluhu Limitd a pfipadné
autorizace platebnich transakci mize vyvstat potfeba aktivace Zékaznické zony, resp. sluzby mohou
byt bez aktivace poskytovény pouze v omezeném rozsahu.

F. DOPLNKOVE SLUZBY

K dnesnimu dni neposkytujeme na zdkladé téchto Podminek zadné doplnkové sluzby.

G. TRVANI SMLOUVY, JEJi ZMENY A DALSI PRAVA A POVINNOSTI

Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva je uzaviena na dobu neuré&itou. Vy i my mizeme Smiouvu ukongit vypovédi doru¢enou
druhé Strané. Pokud poddte vypovéd Vy, vypoveédni doba &ini jeden (1) mésic a po&ind bézet dnem
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G.2

G.3

G4

G.5

G.6

G.7

G.8

ndsledujicim po dni, ve kterém je vypoved doru¢ena ndm. Pokud poddme vypoved my, ini
vypovédni doba dva (2) mésice a pocina bézet dnem ndsledujicim po dni, ve kterém je vypovéd
doru¢ena Vam.

Mate také prdvo odstoupit od Smlouvy ve [h(té 14 dni ode dne jejiho uzavieni, a to z jakéhokoli
dlvodu, nebo i bez uvedeni dliivodu. BEhem 14 dni od uzavieni Smlouvy postadi, kdyz nédm ozndmeni
o odstoupeni prokazatelné odeslete. K tomu Ize vyuZit i formuldF dostupny na nasem Webu nebo
tlac¢itko v Zakaznické zoné. Nejpozdéji do 30 dnl ode dne odesldni odstoupeni musite vratit véechny
financni prostfedky, které jste Cerpali.

My mUZeme odstoupit v pfipadech, kdy se trvani zavazkl ze Smlouvy nebo vyuzivani sluzby pro nds
stane nepfijatelnym nebo nezdkonnym v dasledku existence pfislusnych pravnich predpisd (zejm.
AML zdkona) nebo interni politiky Skip Pay, CSOB nebo Skupiny KBC.

Ukon&enim Smilouvy neni dot€ena Vase povinnost uhradit veskeré dluhy. Zejména neni dot€en ndrok

na smluvni pokutu a uroky z prodleni, a to i pokud nérok vznikne az po ukon&eni Smiouvy.

Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy ndm odsouhlasite tyto Podminky a dalsi smluvni dokumentaci

a my Vam potvrdime Gcinnost Smlouvy.

Zmény Smlouvy

Podminky a Cenik mUzeme v souladu se zkonem o platebnim styku kdykoli jednostranné v
pfiméfeném rozsahu zménit, napriklad pokud dojde k vyznamné zméné ¢i vyvoji na relevantnim trhu,
k dalezitym zmé&néam v pravnich pfedpisech, jejich vykladu nebo vyplyvaijici z judikatury (soudnich
rozhodnuti) nebo v pfipadé zmén v nasem podnikani. Zménu Vam samoziejmé ozndmime e-
mailem nebo zpravou v Zakaznické z6né nejméné 2 mésice pred nabytim jeji G€innosti. Tuto Ihatu
muUzeme zkrdtit pouze v pfipadé, Ze se jednd o zménu ve Vas prospéch. Souc¢asné bude zménénd

verze Podminek pfed nabytim Gcinnosti k dispozici na Webu.

Pokud se zménou nebudete souhlasit, mizete ndm to napsat na nas e-mail tak, aby ndm dosel pred
nabytim G€innosti zménénych smluvnich dokumentt. Pokud zménu odmitnete, méte pradvo Smlouvu
pfede dnem, kdy md& zména nabyt Gcinnosti, bezGplatné a s okamzitou G¢€innosti vypovédét. Zménu

naopak pfijmete tim, Ze zménu neodmitnete a Smlouvu nevypovite.

Podminky nebo Cenik mizeme upravit s okamzitou G€innosti v pfipadég, Ze se jednd o zménu, kterd
nemd negativni vliv na parametry a cenové podminky nasich sluzeb. Zpravidla se bude jednat o

zmény v téchto pfipadech:
G.81 Provedeme Upravu vyhradné ve Vas prospéch.
G.8.2 Upravime stdvaijici sluzbu, kterd nema vliv na Vase ¢i nase prdva a povinnosti.
G.8.3 Doplnime novou sluzbu, kterd nema vliv na stavaijici poplatky.

G.8.4 Nami provedend Uprava je vyvoldna snahou o zvySeni bezpe&nosti poskytovanych sluzeb nebo
vyvoland technologickym pokrokem.

G.8.5 Potfebujeme upravit néjaké tdaje, jejichz zména vSak nema vliv na vzdjemnad préva a
povinnosti (napf. zménime nase sidlo).
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G.9

G.10

G

G2

G.l13

G.l4

G.l15

G.16

Dalsi dllezita prava a povinnosti

Mdte povinnost nds co nejdfive informovat o vSech skutecnostech podstatnych pro nds vztah, a to
po celou dobu trvani Smlouvy, zejména jste povinni ndm sdélit:

G.91 Zménu Vasich identifika&nich &i kontaktnich Gdajd (napf. jméno, pfijmeni, adresa, telefonni

&islo, e-mail).

G.9.2 Pokud nastane cokoliv, co mUze negativné ovlivnit Vasi schopnost platit véas.

G.9.3 Pokud proti V&m bude vedeno exekucni i soudni fizeni, ve kterém bude vymdahdno penézité

nebo jiné majetkové plnéni, bude poddn ndvrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni, resp. bude vUci
Vam vedeno insolvenéni fizeni.

Na vyzaddni se ndm zavazujete predlozit dokumenty a informace, které mizeme rozumné
vyzadovat.

Pokud ném vznikne §koda v dusledku Vaseho poruseni pravnich pfedpist nebo povinnosti
plynoucich ze Smlouvy nebo Podminek, jsme opravnéni vzniklé ndklady a Skodu zactovat do Limitu.

Je Vasi povinnosti prabézné kontrolovat spravnost za¢tovanych platebnich transakci.

V pfipadg, Ze se stanete politicky exponovanou osobou podle AML zdkona, nebo ji byt pfestanete,
musite nds o tom co nejdrive informovat.

V odlvodnénych pfipadech mizeme omezit moznost vyuZivani sluzeb. K tomu mUze dojit zejména v
pfipadech, kdy budete porusovat tyto Podminky, dostanete se do prodleni s Ghradou Vasich
finanénich zavazkd vaéi nédm nebo nékomu jinému, pfipadné pokud bude proti Vam vedeno

insolven&ni nebo exekuéni fizeni. Nase sluzby Vadm nebudeme poskytovat zejména:

G.14.1 Pokud by mohlo dojit k poruseni pravnich predpist, opatieni Ceské narodni banky, jakychkoliv

podminek stanovenych pro poskytovani nasich sluzeb.

G.14.2 Pokud neni jasny puvod penéznich prostfedkd, GUcel platebni transakce nebo nebyly vyvrdceny

v§echny znaky podezfelého obchodu podle AML zdkona.

Reklamace, stiznosti a mimosoudni Feseni sporu

Pokud byste méli pocit, Zze jsme nékde pochybili, pripravili jsme jednoduchy Reklamacni rad. Ten je
dostupny u nds na Webu. V tomto Reklamacnim Fadu naleznete vSechny mozné informace tykajici
se reklamace (napf. podminky uplatnén).

Pokud mate za to, Zze v rdmci zG¢tovani doslo k néjaké nesrovnalosti, je potfeba ndm takovou
skute€nost ozndmit prostfednictvim reklamace bez zbyte€ného odkladu poté, co jste to zjistili,
nejpozdéji viak do 13 mésicl. Reklamaci uplatnite prostiednictvim Zakaznické zény nebo Webu.
Pokud to bude pro zddrné vyfizeni reklamace potifebné, mizeme po Vds pozadovat pfiloZzeni
potifebnych dokladl o dané platebni transakci.
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G.17

G.18

G.19

Do Vaseho vztahu s Obchodnikem nemuizeme zasahovat s vyjimkou zaplaceni ceny v rdmci
OdloZené platby nebo ndkupu na Tfetinu. Reklamace zboZi nebo sluzeb, které jste si koupili, nebo
cokoli jiného, co se tykd Vaseho ndkupu, musite fesit pfimo s Obchodnikem.

V piipadé velké nespokojenosti jste opravnéni obratit se na orgdn dohleduy, kterym je Ceskd narodni
banka. Orgdnem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord plynoucich z Gvérd nebo platebnich
sluzeb je Finanéni arbitr. Kompletni seznam subjektd oprdvnénych k rozhodovani spotiebitelskych
spord naleznete na internetovych strénkdch Ministerstva pramyslu a obchodu.

Odpovédnost

Neodpoviddme za §kody zpUsobené vyssi moci, jako jsou napf. zivelné pohromy, pfirodni uddlosti,
vdle€né nebo teroristické uddlosti, za jakékoli vypadky Zdkaznické zony, ¢i skody tim vzniklé, ani za
sluzby poskytované dalsimi subjekty, jejich kvalitu, kvantitu ani jakékoli ndsledky, ani za prava a
povinnosti s témito sluzbami spojené ¢i souvisejici.

G.20 Zejména v ndsledujicich situacich vaei Vém neneseme odpovédnost za pripadnou Gjmu:

G.21

H.1

H.2

H.3

G.20.1 Pokud Vdmi nakoupené zboZi nebo sluzby bude mit vady.
G.20.2 Kterd byla zpUsobena okolnostmi, nad nimiz nemdéme kontrolu.

G.20.3 Kterd byla zpUsobena tim, Ze jste nesplnili nékterou z Vasich povinnosti plynoucich z Podminek
nebo prdavnich predpist.

G.20.4 Kterd byla zpUsobena do¢asnou nebo trvalou blokaci platebniho prostfedku na zdkladé Vasi
z&dosti.

G.20.5 Kterd byla zpUsobena tim, Ze jste pouzili platebni prostfedek v rozporu s pravnimi predpisy.

G.20.6 Kterd byla zpUsobena tim, Ze platba byla odmitnuta kvali pfekro¢eni Limitu.

G.20.7 Kterd byla zpUsobena tim, Ze nemate dostate¢ny zlstatek Limitu.

Pokud porusite tyto Podminky, pak se zavazujete uhradit ndm veskerou skodu, kterd ném v
souvislosti s tim vznikla.

H. NA ZAVER

Vice informaci o tom, jaké Vase osobni tdaje zpracovavame, za jakymi Gcely a na zékladé kterych
pravnich dlvodd, kdo je jejich sprdvcem a zpracovatelem a jakd jsou Vasde préva v této souvislosti,
najdete v Informacnim memorandu na nasem Webu.

Pfevazné budeme komunikovat na dalku pomoci internetu, e-mailu, Zédkaznické zény, telefonu apod.
Souvisejici néklady (napf. na internetové pripojeni, na telefonni hovory) si hradite sami. Vy$e téchto
ndkladd, napt. na telefonicky hovor, véak nepfekracuje zakladni sazbu. Jinak fe¢eno, nevyuzivime
zaddné nadstandardné zpoplatnéné telefonni linky ¢i dalsi komunikaéni néstroje.

Smilouva a Podminky se fidi Ceskym préavem. Veskeré jedndni bude provadéno v eském jazyce.
Ndasledujici ustanoveni Ob&anského zdkoniku se nepoufziji:
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H.3.1  Ustanoveni o moznosti pfijeti nabidky Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou (§ 1740 odst. 3).

H.3.2 Ustanoveni o platnosti potvrzeni, které vykazuje odchylky od skute¢né ujednaného obsahu
Smilouvy (§ 1757 odst. 2 a 3).

H.4  Vyhrazujeme si pravo poskytovani sluzeb kdykoli omezit nebo bez ndhrady ukoncit, a to i bez

pfedchoziho upozornéni.

H.5  Bez naseho souhlasu nemuzete prevadét ani zapodist pohledavky nebo zavazky vyplyvaijici ze vztahu
k nédm. To neplati, pokud nesplnime povinnosti plynouci z Podminek a nase pochybeni neodstranime
ani po tom, co nds vyzvete k népravée. My jsme oprévnéni kdykoli zapocist jakékoli splatné
pohleddavky za Vami bez ohledu na jejich ménu a na prdvni vztah, z néhoz vyplyvaiji, proti jakymkoli
Vasim pohleddvkdm za ndmi. Déle jsme oprdvnéni postoupit na tfeti osoby jakékoliv pohledavky
plynouci ze Smlouvy, Podminek a Ceniku nebo postoupit Smlouvu jako takovou. Smlouvu vSak

mUzeme postoupit pouze v pfipadé, Ze to nepovede ke zhorseni Vaseho postaveni.

H.6  Pro ochranu nasich oprdvnénych zajmu, napf. v pfipadé fizeni pfed soudy nebo sprdvnimi orgdny, a
pro dodrzeni nasich pravnich povinnosti souvisejicich s poskytovanim sluzeb, mizeme nahravat
nase vzdjemné telefonické hovory a bezpecnym zplsobem je archivovat.

H.7  Skip Pay je platebni instituci a nebankovnim poskytovatelem spotfebitelskych Gvérd, a pokud

nevérite, mlZete si to oveéfit v registru CNB.

H.8  Tyto Podminky nabyvaiji G€innosti dne 16.10. 2026.
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