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Pripravili jsme pro Vds tyto dulezité informace a dokumenty, se kterymi byste se méli seznédmit. Na zakladé
nasi dohody muzete vyuzivat bud jednordzové Odlozené platby a ndkupy na Tretinu nebo si mUzete

sjednat Limity.

Pokud budete vyuZivat pouze jednordzové OdloZzené platby nebo ndkupy na Tretinu bez sjednaného Limitu,
tak je pro Vas relevantni pouze Cenik, €ast A. a B. Podminek Odlozené platby a ndkupu na Tretinu a déle

potom ¢lanky, na které je pfimo odkazovdano.

Pokud budete vyuZzivat Limity, tak se prosim seznamte se vSim, kromé Cdasti B. Podminek Odlozené platby a
ndkupu na Tfetinu, zejména potom s témito dokumenty:

- Pfedsmluvniinformace k platebnimu Gctu.
- Podminky Odlozené platby a ndkupu na Tretinu.
- Cenik.

Smlouva bude uzaviena v okamziku, kdy ndm odsouhlasite jeji obsah a my Vam potvrdime G¢innost
smlouvy, ledaze ndm do té doby sdélite, Ze smlouvu uzavirat nechcete.

A.KDO JSME A JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Al Jsme Skip Pay s.r.o, ICO 070 93 331, se sidlem Vymolova 353/3,150 00 Praha 5 — Radlice, e-maiil:
info@skippay.cz. Skip Pay je platebni instituci, a pokud nevéfite, muZete si to ovéfit v registru CNB

(apl.cnb.cz). K vyhledani mizete pouzit napfiklad ICO.

A2 Vramci smluvniho vztahu spolu budeme komunikovat v €eském jazyce a nase prava a povinnosti se
budou fidit ¢eskym pravem.

B. KDO NA NAS DOHLIZi V OBLASTI POSKYTOVANI PLATEBNICH SLUZEB?

B.1 Samotnd Ceskd narodni banka, se sidlem Na Prikopé 864/28,115 03 Praha 1, ID datové schranky:
8tgaiej, e-mail: podatelna@cnb.cz. U Ceské ndrodni banky na nds piipadné mizete podat stiznost

zejména v zdleZitostech tykajicich se platebnich sluzeb nebo Gveérd.

C. JAKE PLATEBNI SLUZBY VAM MUZEME POSKYTOVAT?

C.1  Bude Vam zfizen a veden platebni Gcet, ktery je sou€asné Gvérovym Gctem a jeho prostfednictvim
tak dochdzi k Eerpdni Gvéru. Kazdy zpUsob ¢erpdni ma svdj viastni Gvérovy Gcet.

C.2  Ze z&kaznické zony se stane platebni prostfedek, kterym Ize zadat platebni prikaz.
C.3  Sohledem na Gcel a zplsob zaddni platebniho prikazu rozlisujeme ddle tyto platebni sluzby:

C.3.1 Odlozend platba.
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C.3.2 Ndkup na Tretinu.

C.4  Podrobnégjsi popis téchto platebnich sluzeb véetné podminek pro provedeni platebniho prikazu
najdete v ¢asti D. Podminek OdlozZzené platby a ndkupu na Tretinu. Platebni prostfedky jsou podrobné
popsdny v ¢asti E. Podminek Odlozené platby a ndkupu na Tretinu.

D. JAK POSLAT PENiZE NA OVEROVY UCET?

D.1  Vezmeéte prosim na védomi, Zze nds platebni Gcet je zaroven uctem Gvérovym. Smite na néj tedy
penize zasilat jen Vy, a to pouze na spldtky Gvéru a thradu pfipadnych poplatkd. Standardné je Gvér
spldcen prostfednictvim zékaznické zény, nicméné splatky Ize zasilat i na Géet 117962473/0300 pod
variabilnim symbolem, ktery Vam sdélime pfi kazdém cerpdni. Do té doby mUzete pouzit jako
variabilni symbol napfiklad rodné &islo.

E. JAK LZE UDELIT SOUHLAS S PROVEDENIM PLATEBNi TRANSAKCE?

E1 Souhlas s platebni transakci Ize udélit prostfednictvim zdkaznické zony v mobilni aplikaci. Souhlas
udélite zadéanim potvrzovaciho kédu nebo jinym zplsobem autentizace prostfednictvim mobilniho
telefonu nebo jiného zafizeni (napf. otiskem prstu &i rozpoznénim oblieje). Prostfednictvim
z&kaznické zény ve webovém prohlize€i Ize udélit souhlas zadéanim hesla a SMS kédu zaslaného na
sjednané telefonni €islo.

F. JAK LZE ODVOLAT SOUHLAS S PROVEDENIM PLATEBNi TRANSAKCE?

F.i U Odlozenych plateb a ndkupd na Tretinu souhlas odvolat nejde, jelikoz Vam obchodnik zpravidla
vydd nebo odesle zboZi jesté predtim, nez mu penize dorazi. Platby tedy plni garancni funkci.

G. KDY DOJDE K PRIJETi PLATEBNIHO PRIKAZU?

G.1  Tyto okamziky podrobné popisujeme v ¢asti D. Podminek Odlozené platby a ndkupu na Tretinu. Ve
zkratce to Ize shrnout tak, Ze u Odlozené platby a ndkupu na Tretinu se pfikaz povazuje za pfijaty
okamzikem, kdy nédm obchodnik sdéli, Ze doslo k odesl&ani ndkupu.

H. JAKE JSOU LHUTY PRO POSKYTNUTI PLATEBNIi SLUZBY?

H.1 Pokud budete vyuzivat nasich platebnich sluzeb, tak zajistime, aby €astka platebni transakce byla
pfipsdna na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb prijemce nejpozdéji do konce ndsledujiciho
pracovniho dne ode dne prijeti pfikazu, tj. do dne nédsledujiciho po dni odesléani zbozi.

H.2  Pokud budete posilat penize na Gcet, ktery Vam vedeme, tak €astku platebni transakce pfipiseme
neprodlené poté, co bude pripsdna na nas Gcet.
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I. KOLIK ZA TO ZAPLATITE?

Veskeré poplatky naleznete v Cenikuy, ktery je dostupny na www.skippay.cz. V pfipadé pozdnich

Ghrad Vém muazeme zasilat zpoplatnéné upominky.

J. JAKY POUZIVAME SMENNY KURZ PRO PREPOCET MEN?

OdloZené platby a ndkupy na Tretinu Ize provddét pouze v Eeskych korundch.

K. JAK SPOLU BUDEME KOMUNIKOVAT?

Z&akladnim komunika¢nim prostfedkem je zdkaznickd zéna. Pristupujte k ni prosim jen ze zarizeni
(mobil, tablet, po&itac), kterd maiji nainstalovanou aktudlni verzi operaéniho systému a
internetového prohlize¢e. Pozadavky pro mobilni aplikace, kterou Ize vyuzivat zakaznickou zénu, jsou
vzdy dostupné v ramci obchodu s aplikacemi (napf. App Store, Google Play).

Zakaznickd zéna je dostupnd v mobilni aplikaci i v prohlize¢i. Funkcionality se mohou lisit.

Komunikace muze probihat e-mailem i telefonicky prostfednictvim nasi telefonni linky.

L. JAK A KDY VAM BUDOU ZPRISTUPNOVANY DULEZITE INFORMACE?

V§echny dllezité informace Vam budeme poskytovat do zdkaznické zony. Zejména tam bez
zbytecného odkladu uvadime Gdaje, podle kterych Ize identifikovat transakci a pfijemce nebo pldtce,
jakoz i dalsi udaje pfedané spolu s transakci, castky transakci véetné méeny, pouzity sménny kurz, vysi
Uplaty za poskytnuté platebni sluzby a den prijeti platebniho pfikazu nebo den pfipsdni penéz na
Gcet. V zakaznické z6né najdete i veSkeré informace potfebné dokumenty, které tvori nads smluvni
vztah.

Pokud by doslo k odmitnuti platebniho prikazu, tak Vam to rovnéz sdélime bez zbytecného odkladu
v z&kaznické zéne.

O pripadném zablokovani platebniho prostfedku Vés budeme informovat e-mailem nebo
telefonicky bez zbyte¢ného odkladu a paklize to bude moznég, tak pfed samotnym zablokovanim.

Pokud byste si potfebovali ujasnit nékteré zdleZitosti pred provedenim platebniho prikazu, mizete se
na nds obrdatit telefonicky a my Vam vSechny relevantni informace sdélime. Pro jistotu v§ak uvadime,
Ze veskeré informace o Ihdtdch naleznete v ¢asti D. Podminek OdlozZzené platby a ndkupu na Tretinu a
poplatky za platebni sluzby jsou upraveny v Ceniku.
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M. CO KDYZ NEKDO ZNEUZIJE VASE PLATEBNI PROSTREDKY?

Pokud budeme mit podezreni, Ze doslo k neoprévnénému nebo podvodnému pouziti Vasi zakaznické
z6ny, tak Vas o tom budeme informovat e-mailem nebo telefonicky.

N. KDE NAJDETE SMLOUVU, PODMINKY A DALSi DOKUMENTY?

Z&kaznickd zoéna slouzi nejen k zaddvani platebnich pfikazl a autorizaci platebnich transakci, ale je
to i trvalé médium, na kterém najdete veskerou smluvni i pfedsmluvni dokumentaci. Pokud byste si
tedy potfebovali néco ovérit ohledné nasich pravnich vztahd, nevdhejte k tomu vyuzit zdkaznickou

zénu.
Nékteré dokumenty naleznete rovnéz verejné pristupné na www.skippay.cz.

Pokud byste néjaky dokument nemohli najit, tak se ndm ozvéte telefonicky nebo e-mailem a my
Vam pomUzeme a pozadované dokumenty Vam poskytneme.

O.NA JAK DLOUHO JE SMLOUVA UZAVRENA A MUZE SE MENIT?

Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. To mUze byt velmi dlouhd doba, a proto si vyhrazujeme
pravo smlouvu ménit. Podrobny zpldsob zmény je upraven v GUseku ,Zmény Smlouvy”, ktery naleznete
v €asti G. Podminek Odlozené platby a ndkupu na Tretinu.

Jen ve zkratce proto uvadime, Ze ndvrh zmeény se povazuje za prijaty, pokud VaGm zménu havrhneme
alespon 2 mésice pfedem, vy zménu vyslovné neodmitnete a névrh na zménu bude obsahovat
informace o dUsledcich zmény a prdvu zmény odmitnout.

Pokud se zménou nebudete souhlasit, mizete smlouvu vypovédét s okamzitou G&innosti. Nicméné
potom nebudete moci ddle vyuzivat platebni sluzby spojené s Limity. Vy€erpanou ¢dstku nédm ale
pochopitelné budete muset vratit.

Nehledé na uvedené muzete vypovédét smlouvu kdykoliv za jejiho trvani. Vypovédni doba je jeden
meésic od okamziku, kdy ndm bude vypoveéd doru¢ena. Nejpozdéji k poslednimu dni vypovédni doby
jste povinni ndm uhradit veskeré Eerpané finanéni prostfedky. My mizeme smlouvu také vypovédét,
avsak Ihdta je dvoumésiéni.

P. JAK LZE RESIT PRIPADNE SPORY?

Pokud se V&dm néco nebude libit, tak je vhodné nejprve podat reklamaci. Postup naleznete v nasem
Reklamacnim fadu, ktery je dostupny na www.skippay.cz.

Samoziejmé se muzete obrdtit na vécné a mistné prislusny soud. Efektivnéjsi vdak muize byt vyuziti
prostfedkd mimosoudniho feseni sporu. V oblasti platebniho styku je oprévnén fesit spory
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mimosoudné Finanéni arbitr se sidlem na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, e-mail:
arbitr@finarbitr.cz, ID datové schrénky: qr9ab9x.

Q. JAKA BEZPECNOSTNI OPATRENI JE TREBA DODRZET A KDY
LZE ZABLOKOVAT PLATEBNI PROSTREDEK?

Pristupové Udaje do zdkaznické zény ani jiné citlivé Udaje nikomu nesdélujte, neposilejte, nezapisujte
si je, neukladeijte je na trvalé nosice dat joko jsou CD, DVD nebo virtudlini Gloziste, a zajistéte, aby k
nim nemeél pristup nikdo cizi. Pfi jejich vyplhovani do pocitace nebo mobilu zajistéte, aby nikdo

nevidél, co piSete. To plati i pro programy zaznamendvaijici hozy a obrazovku typu AnyDesk.

Pokud budete mit podezfeni, Ze tyto Udaje byly vyzrazeny, zneuzity, ztraceny, dejte ndm co nejdfive
védét na nasi zakaznickou linku (skippay.cz/kontakty) nebo ndm napiste e-mail.

Zakaznickou zénu mazeme zablokovat predevsim ve chvili, kdy existuje podezieni na jeji zneuziti
nebo hrozi-li vznik §kody. Zékaznickou zénu mizZeme rovnéz zablokovat v pfipadg, Ze se dozvime o
skute€nostech, které mohou ohrozit plnéni Vasich finan&nich zavazkd. O zablokovani Vas budeme
informovat e-mailem nebo telefonicky a budeme se snazit o co nejrychlejsi vyfeseni této situace.
Stejné tak Vas budeme informovat o podezfeni na neoprdvnéné nebo podvodné pouziti zdkaznické

zony.

Dalsi povinnosti naleznete v Useku ,Obecné k platebnim prostfedkdm?”, ktery je v €asti E. Podminek
OdloZené platby a ndkupu na Tretinu.

R. JAK JE TO S ODPOVEDNOSTI ZA
NEAUTORIZOVANE A NESPRAVNE TRANSAKCE?

Podrobnosti o tom, kdy jsme my a kdy Vy odpovédni za nesprévné provedené nebo neautorizované
transakce naleznete podrobné popsané v casti E. Podminek Odlozené platby a ndkupu na Tretinu,
kde veskeré informace jsou v Useku K odpovédnosti za neautorizované a nespravné provedené
transakce”.

S. MATE PRAVO NA VRACENI CASTKY, KTERA BYLA
RADNE AUTORIZOVANA?

Obecné v nékterych pripadech, kdy platebni pfikaz davate prostfednictvim pfijemce, mate i na toto
prdavo. Nicméné v podminkdch OdlozZzené platby a ndkupu na Tretinu k tomu dojit rediné nemuze.
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