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Infolist produktu

Informace pojistitele pro zajemce o pojisteni

Informace o produktu

Rozsah pojisténi

Pro pojisténi prodlouzené zaruky:
Pojisténi prodlouzené zaruky zahrnuje pojisténi zakoupeného zbozi nad zakonnou zaruku. Pojisténi prodlouzené zaruky se sjednava v dél-
ce trvani 1 rok, 2 roky nebo 3 roky.

Pojistnou udalosti z pojisténé prodiouzené zaruky je funkéni porucha predmétu pojisténi, zplsobend vadou zakoupené véci, ktera vznikla
nejdrive dnem nasledujicim po dni, ve kterém uplynula zaruka za vady (odpoveédnost prodavajiciho, pfipadné vyrobce) ze zakona nebo
smluvni zaruka za jakost, ke které se prodavajici nebo vyrobce zavazali.

Horni hranici pojistného plnéni na jednu a vSechny pojistné udalosti z pojisténi je asova hodnota pojisténé veci.

Pojisténi prodlouzené zaruky se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi prodlouzené zaruky ,VPP EW SKIPPAY 2025¢
Pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni:

Pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni zahrnuje nahodné poskozeni nebo odcizeni pojisténé veci.

Pojisténi nahodného poskozeni se sjednava na dobu urditou, a to na obdobi jednoho nebo dvou kalendarnich let od vstupu pojisténého
do pojisténi. Pojistna doba u konkrétniho pojisténi je uvedena v potvrzeni o pojisténi.

V pfipadé nahodného poskozeni se pojisténi vztahuje na nahodné, nenadalé a neoCekavané poskozeni pojisténé veci:

a) jejim padem;

b) vniknutim kapaliny do elektronickych &asti pojistené véci;

¢) vniknutim cizich predmétl do pojisténé véci.

V pfipadé odcizeni se pojisténi vztahuje na ztratu pojisténé véci v disledku loupeze anebo kradeZe vioupanim, kterou pojistény nahlasil
policii nejpozdéji do 24 hodin po zjisténi odcizeni pojisténé veci.

Horni hranici pojistného plnéni na jednu a vSechny pojistné udalosti z pojisténi je asova hodnota pojisténé véci snizena o spoluliCast.

Pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni se Fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni
,VPP DT SKIPPAY 2025,

Spole¢na ustanoveni

Pojistény hradi pojistnikovi poplatek za pojisténi. Nad ramec poplatku za pojisténi se dalsi poplatky nehradi. VySe poplatku se stanovuje na
zékladé kategorie vyrobku, jeho pofizovaci ceny a rozsahu pojistén.

Poruseni povinnosti vyplyvajici z pojisténi mize vést ke snizeni pojistného plnéni.

Zakladni informace o pojistné smlouvé

Pojistitel
CSOB Pojistovna, a. s., Slen holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, ICO: 45534306,
zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, viozka 567 (dale jen ,pojistitel”).

Pojistnik (Vazany zastupce)
Skip Pay s.r.o., ICO 07093331, se sidlem Vymolova 353/3, Radlice, 150 00 Praha 5, tel.: +420 226 288 700, vedena u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. C 293724

Pojistény
Fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz majetek se pojisténi vztahuje a ktera pristoupila k pojistné smlouve.




Pouéeni k dusledkim vstupu do pojisténi

Vzhledem k tomu, Ze pojistnou smlouvu s pojistitelem uzaviela Skip Pay, s.r.o., zdjemce o pojiSténi se na zaklade této pojistné smlouvy

stava pouze pojisténym, neni pojistnikem, coz ma zejména tyto disledky:

- pojistény nehradi pojistné, hradi vSak poplatek za pojisténi, a to vyhradné vici Skip Pay, s.r.o., (ne pojistiteli), a

- pojistény sice nemUze pojisténi vypovédét, ale mize jej ukondit jinym dohodnutym zplisobem, zejména oznamit Skip Pay, s.r.0., od-
stoupeni od pojisténi do 14 dnd od data sjednani. Odstoupenim od pojisténi se pojisténi rusi od podatku.

Trvani pojistné smlouvy a dalsi informace k pojiSténi

— Obdobi, na které je pojistna smlouva uzaviena: od 1. 10. 2025 do 30. 9. 2026 s automatickou prolongaci.
— Pojisténi se vaze k pojistné smlouve uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem.

— Pojisténi se fidi Ceskym pravnim fadem.

Pojistné podminky, kterymi se pojisténi Fidi (obsahuji detailni ujednani o pojisténi, ktera nejsou uvedena v tomto

dokumentu):

— V8eobecné pojistné podminky Pro pojisténi prodlouzené zaruky VPP EW SKIPPAY 2025 nebo VSeobecné pojistné podminky Pro po-
jisténi nahodného poskozeni a odcizeni VPP DT SKIPPAY 2025.

Informace o pojistovné

Pojistitel
CSOB Pojistovna, a. s., len holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, ICO: 455343086,
zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, viozka 567 (déle jen ,pojistitel”).

Zpusob vyFizovani stiznosti

1. Pojisténi a vztah mezi pojisténym, pojistnikem i pojistitelem se Fidi Ceskym pravnim fadem. Komunikacnim jazykem je Cestina.

2. V piipadé dotaz nebo stiznosti se miZe pojistény obratit na pojistitele prostrednictvim: CSOB Pojistovna a. s., ¢len holdingu CSOB,
Masarykovo nameésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02, Pardubice.

3. Pojistitel prijima stiznosti proti svému postupu podané pisemné na adresu pojistitele, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4. Ze stiznosti musi byt zfejmé datum jejiho podani, kdo ji podava, ¢eho se tyka (predmét stiznosti) a ¢eho se stézovatel domaha. Pokud
je stézovatelem fyzicka osoba, stiznost musi obsahovat jméno, prijmeni a adresu bydlisté fyzické osoby, pripadné identifikaci pojisténi
nebo pojistné udalosti.

5. Pojistitel je povinen prosetit stiznost a informovat stéZzovatele o zplsobu vyfizeni jeho pozadavkd ¢i divodech jejich zamitnuti do 30
dni ode dne jejiho doruceni. Pokud si vyfizeni stiznosti vyzaduje delsi obdobi, Ize InGtu podle predchozi véty prodiouZit, o ¢emz bude
stézovatel bezodkladné zpraven.

6. Je-li zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotfebitel, ma pravo na tzv.:

a. Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu. Vécné prislusnym organem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl vzniklych
z jinych druhd pojisténi nez ze Zivotniho pojistént, je Ceska obchodni inspekce (https://coi.cz) nebo Kanceldi ombudsmana Ceské
asociace pojistoven z. U. (https://ombudsmancap.cz).

b. Uplny seznam subjekt(l pové&fenych mimosoudnim fedenim spottebitelskych sporti je dostupny na webové strance Ministerstva
primyslu a obchodu (https://mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/).

Zprava o solventnosti

Zpravu o solventnosti a financni situaci pojistitele Ize nalézt na weboveé strance pojistitele (v sekci Kdo jsme, Povinné zverejfiované informa-
ce) na internetové adrese https://www.csobpoj.cz/o-spolecnosti/kdo-jsme.

Informace o zprostredkovateli

Vazany zastupce

Skip Pay s.r.o., ICO 07093331, se sidlem Vymolova 353/3, Radlice, 150 00 Praha 5, tel.: +420 226 288 700, vedena u Méstského soudu
v Praze pod sp. zn. C 293724. Vazany zastupce, jakozto pojistovaci zprostfedkovatel, je rovnéz platebni instituci a nebankovnim poskyto-
vatelem spotrebitelského Uvéru, pii Semz jej dohlizi Ceska nérodni banka.

Zpusob vyFizovani stiznosti a reklamaci

Vyfizovani stiznosti a reklamaci probiha vzdy dle aktualniho reklamacniho fadu, ktery je dostupny na webovych strankach (https://
skippay.cz/files/cs/Skippay_Reklamacni_rad.pdf) nebo v Zakaznické zéné. Dale uvedené informace tak jsou aktudlni pouze ke dni
sjednani pojistent.

Stiznost nebo reklamaci Ize poslat na e-mail info@skippay.cz nebo v listinné podobé na adresu: Skip Pay s. r. 0., Vymolova 353/3, 150 00,
Praha 5. Je tfeba uvést identifikacni Udaje pojisténého (minimalné jméno, prijmeni, rodné &islo nebo datum narozeni, adresu a e-mailovou
adresu uvedenou v potvrzeni o pojiSténi) a popis stiznosti nebo reklamace a ¢eho se dovolavate.

Reklamaci vyfidime do 30 dnd ode dne doruceni vSech potiebnych informaci a podkladt. Pokud je pojistény spotiebitelem, tak se miize
obrétit na mimosoudni organy pro feseni spord uvedené vyse u informaci o pojistovné nebo reklamadnim rfadu.




Prohlaseni zprostiedkovatele
Vazany zastupce je obchodni spolecnosti 100 % vlastnénou Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., ICO 000 01 350, se sidlem Praha
5, Radlicka 333/150, PSC 15057. Ta ma 40% podil na hlasovacich pravech pojistitele.

Informace o zprostiredkovateli

Vazany zastupce je evidovan v registru vedeném u CNB . Zapis ve zminéném registru je mozno ovefit na internetovych strankach Ceské
narodni banky - https://www.cnb.cz/cnb/jerrs. Za zprostrfedkovani pojisténi ziskava vazany zastupce provizi od pojistitele, ktera je stano-
vena jako urdité procento z poplatku za pojistént.

Informace o zpusobu placeni poplatku za pojisténi
Poplatek za pojisténi mizete uhradit bankovnim pfevodem nebo jinymi zptisoby, které budou dostupné v Zakaznické zoné.

Vase pojistovna (pojistitel)

€SOB Pojistovna, a. s., élen holdingu ¢SOB
Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmeésti

530 02 Pardubice, Ceska republika

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil B, viozka 567

tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444
www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz

Hlavni predmét podnikani pojistitele
Pojistovaci ¢innost dle zékona ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist

Nazev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
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