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1. Prava a povinnosti z tohoto pojisténi se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,zakon“) a VSeobecnymi pojistnymi
podminkami VPP_DT MP 2019 (dale jen ,VPP“) a pfipadné smluvnim ujednanim, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak. Dokumenty
(déle jen ,VPP a smluvni ujednani souhmné ,pojistné podminky*) jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy. Obsahuje-li pojistna smlouva
v pfipadech, kdy to zakon pripousti, ujednani odchylna od zékona nebo téchto VPP, plati ujednani v ni uvedena.

2. Pojisténi podle téchto pojistnych podminek mize byt sjednano pouze tehdy, pokud je na ném pojistny zajem (viz ¢lanek 2 Viyklad pojm0).

3. Pojistna smiouva a pojisténi v ni sjednané se fidi pravnim radem Ceské republiky. Pro fe$eni sporl vzniklych v souvislosti s timto
pojisténim jsou piislugné soudy Ceské republiky.

4. Pojistna smlouva musi byt sjednana vzdy pisemné. Zmeény pojistné smlouvy musi byt provedeny rovnéz pisemné a se souhlasem obou
smluvnich stran.

5. Tyto VPP upravuiji pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni pojisténé veci.

6. V pojistné smlouveé je mozné odchylit se od jednotlivych ustanoveni téchto VPP. Jakakoliv odchylka od téchto VPP dohodnuta v pojistné
smlouve je Ucinna nejdfive v okamziku, kdy se smiuvni strany na této zméné pisemné dohodly.

7.  Tyto VPP plati po celou dobu trvani pojisténi sjednaného pojistnou smlouvou.

8. Tyto VPP nabyvaji ucinnosti dnem 1. 12. 2019.

CLANEK 2 Vyklad pojmt

Bézné opotiebeni — opotiebeni zplisobené obvyklym uzivanim pojisténé véci k Ucelu tomu uréenému, které je prfimérené délce jeho uzivani
vyrobcem;

Blokace pojisténé véci véetné SIM karty pred zneuzitim — nahlaseni prislusSnému operatorovi komunikacénich sluzeb odcizeni pojisténé
véci a SIM karty s zadosti o jejich blokaci;

Casova hodnota — hodnota poji§téné véci, kterd se vypodita k okamziku vzniku kodni uddlosti a vypocet vychdzi z pojistné &astky, pricemz
se zohledni stupen opotrebeni nebo jiného znehodnoceni dle schématu amortizace stanoveného pojistitelem;

Hranice na opravu poji§téné véci — Castka stanovena pojistitelem zohlednuijici ¢asovou hodnotu pojisténé véci v poméru k nékladiim na
vykonani jeji opravy;

Hruba nedbalost — jednani (konani &i opomenuti), pfi kterém musel byt vznik Skody nebo jiné ujmy predpokladan nebo oCekavan a pojistény
védél, Ze pri takovém jednani nebo opomenuti Skoda nebo jind Ujma nastane nebo miZe nastat, ale bez prfimérenych divodl spoléhal,
Ze nenastane, pfipadné byl s jejim vznikem srozumén nebo mu jeji vznik byl Ihostejny;

Kradez vloupanim — prisvojeni si pojisténé véci pachatelem z uzavieného prostoru za pouziti:

a) nastroje, ktery neni uréen k jeho radnému otevirani,

b) Klice (i elektronického) uréeného k jeho fadnému otevirani, kterého se pachatel zmocnil loupezi nebo kradezi vioupanim;

Limit pojistného pInéni — horni hranice pojistného plnéni pro jednu a vSechny pojistné udalosti pro celou dobu trvani pojisténi sjednana
Vv pojistné smlouve;

Loupez — privlastnéni si pojisténé véci pachatelem za pouziti nasili, nebo pohriizky bezprostiednino nasili proti pojisténému;

Maly vyrobek — pojisténa véc o hmotnosti do 10 kg a s obrazovkou do uUhlopficky 42“ véetné;

Mobilni telefon — prenosné elektronické zarizeni pouzivané pojisténym k hlasové, textové, obrazové a datové komunikaci;

funk&nost veci;

Nespravna ¢i nedostateéna udrzba vyrobku — zanedbani, nevykonani, &i chybné provedeni udrzby, ktera je specifikovana v uzivatelské
priruéce vyrobce k obsluze vyrobku;

Odcizeni - ztrata pojisténé véci v disledku loupeze anebo kradeze vioupanim;

Opravnéna osoba - osoba, které v dlisledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni. Pro Gdely tohoto pojisténi je opravnénou
osobou pojistény, v pripadé umrti pojisténého osoba, které bylo nabyti dédictvi potvrzeno soudem v dédickém fizent;
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Osoba blizka — pribuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zékona upravujicino registrované partnerstvi (dale
jen ,partner®); jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizke, pokud by Ujmu, kterou utrpéla
jedna z nich, druha ddivodné pocitovala jako Ujmu viastni. Ma se za to, ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které
spolu trvale Ziji;

Podnikatelska a jind samostatna vydéleéna €innost — Cinnost, ke které je potfeba podnikatelské opravnéni, samostatna ¢innost
v oblasti zemédélské vyroby, lesniho a vodniho hospodarstvi, vykon nezavislého povolant;

Pojistitel - CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB, Masarykovo ndamésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, Ceska republika,
ICO: 45534306, DIC: CZ699000761, zapséna v OR u KS Hradec Kralové, oddil B, viozka 567 (dale ,pojistitel“ nebo ,pojistovna®);
Pojistka — doklad, ktery potvrzuje existenci pojisténi v rozsahu zvoleném pojistnikem v souladu s témito pojistnymi podminkami;

Pojistna ¢astka — pofizovaci cena pojisténé véci stanovena prodejcem a uvedena v pojistné smlouve;

Pojistna doba — doba trvani pojisténi dohodnuta v pojistné smlouve;

Pojistna udalost — nahodila udalost kryta pojisténim;

Pojistné pInéni — plnéni, které pojistitel poskytne opravnéné osobé po vzniku pojistné udalosti splfiujici podminky dohodnuté v pojistné
smlouve;

Pojistnik — osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu a je povinna platit pojistné. Pojistny zajem — opravnéna potreba ochrany
pred nasledky pojistné udalosti;

Pojisténa véc — predmét zakoupeny u prodejce a definovany v pojistce, nesouci jedine¢né znaky pro konkrétni vyrobek, které jsou
zaznamenany u pojistovny v pfipadé prvni pojistné udalosti (napf. vyrobni &islo, dale téz jako ,véc");

Pojistény — fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz majetek se pojisténi vztahuje;

Poskozeni véci — takova zména stavu pojisténé veci, kterd vyzaduje opravu anebo vymeénu jejich soucasti anebo celku;

PretéZovani vyrobku — uzivani vyrobku v rozporu s Uéelem uréeni a s pokyny vyrobce, zejména ve smyslu zvySeného namahani, zatizeni
apod. a to jak u jeho &asti, tak i celku;

Prislusenstvi pojisténé véci — vyrobek, ktery je urCen k pouzivani spolu se zafizenim, ale ktery neni jeho nedilnou souc¢asti, napr. nabijecka,
pouzdro, drzak, pamétova karta, CteCka, sluchatka apod.;

Prodejce — prodejce véci, kterého pojistitel zplnomocnil ke sjednavani pojisténi v souladu s témito pojistnymi podminkami;

Prosta kradez — prisvojeni si pojisténé véci, kterou mél pojistény v ase kradeze na sobé nebo bezprostiedné u sebe, pachatelem bez
prekonani prekazky zabranuijici kradezi, nebo pouziti nasili nebo pohrdizky bezprostrednino nasili;

Schéma amortizace - pojistitelem stanovené schéma, podle kterého bude pojistitelem posuzovana ¢asova hodnota pojisténé veci. Urci se
tak, Ze se od pofrizovaci ceny véci odeCtou 2 % z potizovaci ceny za kazdych zapocatych 30 dnd od data jejiho zakoupen.

Spolutcast — smluvné ujednana vyse podilu, kterym se opravnéna osoba UcCastni pojistného plnéni. Pojisténi nahodilého poskozeni
a odcizeni pojisténé veéci se sjednava jako pojisténi Skodové se spoluucasti pojisténého ve vysi 10 % z prodejni ceny pii kazdé pojistné
udalosti.

Treti osoba — jakakoli jina osoba neZz pojistény nebo osoba pojisténému blizka dle zakona, stejné jako jakakoli osoba, ktera pouziva
pojisténou véc bez souhlasu pojisténého;

Uzavieny prostor

a) uzamcena a uzaviena budova anebo

b) uzamcené vozidlo s uzavienou karosérii anebo

c) uzamceny trezor anebo pevna uzamd&ena skiinka;

Vloupani — nasilné vniknuti do uzavfeného prostoru nedovolenym prekonanim uzamceni nebo prekonanim jiné jistici prekazky
s prokazatelnym pouzitim sily;

Zaruka — zaruka za vady (odpovédnost prodavajiciho, pfipadné vyrobce) ze zakona nebo zaruka za jakost, ke které se zavazali;

Ztrata véci - stav, k némuz doslo bez prokazatelného nasiiného prekonani ochranného zabezpeceni zabranujicimu odcizeni nebo bez jiného
nasilného jednani (tzv. prosta kradez), kdy pojistény nezavisle na své vili pozbyl moznost s véci nakladat;

Zivelni udalost — mimoradna udalost, pfi niz dojde k nezadoucimu uvolnéni kumulovanych energii nebo hmot v disledku nepfiznivého
pUsobeni prirodnich sil, pfi které mohou plsobit nebezpecné latky, anebo plsobi nicivé faktory, které maji negativni viiv na Zivot, zdravi
anebo na majetek.

CLANEK 3 Uzemni platnost

Uzemni platnost pojisténi se vztahuje na Gzemi celého svéta. Pravo na pojistné plnéni miZze poijistény uplatnit pouze na tzemi Ceské
republiky a v Ceské méng.

CLANEK 4 Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je pojiSténa véc zakoupena u prodejce a definovana v pojistce nesouci jedinecné znaky pro konkrétni vyrobek, které
jsou zaznamenany u pojistovny v pfipadé prvni pojistné udalosti (napr. vyrobni &islo).

CLANEK 5 Vznik pojis§téni, zména a zanik pojisténi

Vznik pojisténi

1. Pojisténi vznika na zaklade pisemné pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, a to dnem nasledujicim po jejim uzavren,
neni-li v pojistné smlouvée ujednano jinak.

2. Kazdé jednotlivé pojisténi se vztahuje vzdy pravé k jedné véci a vznika dnem Zakoupeni pojisténé véci nebo dnem doruceni pojisténé
véci pojisténému. Den vzniku jednotlivého pojisténi je ten z vySe uvedenych dnd, ktery nastal pozdéiji.
Podminkou vzniku pojisténi je zaplaceni poplatku za pojistént.
V pripadé vzniku pojistné udalosti, kdy jednotlivé pojisténi vzniklo az dorucenim pojisténé véci pojisténému, je opravnéna osoba povinna
tuto skute€nost prokazat.

3. Pojisténi se z dlivodu nezaplaceni pojistného ve smyslu obcanského zakoniku béhem pojistné doby neprerusuje.
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Zména a zanik pojisténi

1.
2.

8.

Jakékoli zmény v pojistné smlouveé nebo pojisténi se provadéji se souhlasem obou smluvnich stran, neni-li témito VPP stanoveno jinak.
Zanik pojisteni

Pojisténi zaniké v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zékona:

a) uplynutim pojistné doby;

b) ztratou pojiSténé véci nahlasené pojisténym pojistitel;

c) zanikem, kradezi nebo zniCenim pojisténé veéci, bez ohledu na to, zda takovouto kradez anebo zniceni pojistitel uznal jako pojistnou

udalost;
d) dnem smrti pojisténého;
e) vypoveds

f)  odstoupenim od pojistént;

g) odmitnutim plnéni ze strany pojistitele;

h)  odmitnutim plnéni ze strany opravnéné osoby;

i) pisemnou dohodou smluvnich stran;

) dalsimi zpGsoby uvedenymi v jiném misté t&chto VPP, v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zakonem.

Zanik uplynutim pojistné doby

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, a to ve 24:00 hodin dne dojednaného jako konec pojistént.

Zanik odstoupenim od kupni smlouvy

V pfipade, Ze dojde k odstoupeni od kupni smlouvy pfed dnem pocatku pojisténi, zanika pojisténi dnem odstoupeni od kupni smlouvy.

Paojistnik ma pravo na vraceni pojistného za toto pojistént.

Zanik vypovedi

Pojistitel nebo pojistnik mize pojisténi pissmné vypoveédét

a) s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésict ode dne uzavieni pojisténi, nebo

b) s mésicni vypovédni dobou do tif mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udéalosti,

c) s mési¢ni vypovédni dobou do dvou mésicl ode dne poskytnuti pojistnéno plnéni nebo pisemného sdéleni opravnéné osobé
pojistitelem, ze pravo na pojistné plnéni nevznika,

d) z dalsich divod( stanovenych zékonem.

Pojistény maze kromé jinych divodl stanovenych zéakonem odstoupit od jednotlivého pojisténi do ¢trndcti (14) dnli od data sjednani

pojisténi. Pojistény se musi dostavit do prodejny prodejce, kde mu bude v uvedené Ih(ité 14 dnd pojisténi stornovano a vraceno pojistné.

V pfipadé sjednani pojisténi formou obchodu na déalku musi pojistény odeslat ve Ih(té 14 dnd prodejci pisemné odstoupeni od pojisténi

se svym podpisem. Odstoupenim od pojisténi se pojisténi rusi od pocatku.

V pfipadé zaniku jednotlivého pojisténi ma pojistitel pravo sniZit vysi nespotifebovaného pojistného o manipulaéni administrativni poplatek

ve vysi maximalné 1/12 (jedné dvanactiny) pojistného. Zbyvajici ¢ast nespotifebovaného pojistného je pojistitel opravnén vratit, pokud

presahne ¢astku 75,-CZK.

Pojisténi zanika v dlsledku té ze skutecnosti, uvedenych v tomto ¢lanku, kterd nastane jako prvni.

—

Pojistné je cena za jednotlivé pojisténi. Pojistné se stanovuje podle rozsahu a délky pojisténi a jeho vyse je uvedena v pojistné smlouve.

2. U pojisténi siednaného na dobu urcitou je pojistné splatné najednou za celou dobu pojisténi (jednorézové pojistné). Jednorazové pojistné
je splatné v den pocatku pojisténi.

3. Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku pojistént.

4. Pokud pojisténi zaniklo z dlvodu pojistné udalosti, ndlezi pojistiteli pojistné do konce doby pojistént.

CAST II. | ZVLASTNI USTANOVENI

CLANEK 7 Doba pojisténi

Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni pojisténé veci se sjednava na dobu uréitou a to na obdobi jednoho nebo dvou kalendarnich let od
pristoupeni k pojisténi. Doba pojisténi u konkrétniho pojisténi je uvedena v potvrzeni o pojistént.

CLANEK 8 Rozsah pojisténi

1.
2.

Toto pojisténi se vztahuje na nahodilé poSkozeni a odcizeni pojisténé veci.

V pfipadé nahodilého poskozeni, pokud toto neni uvedeno v &l. 9 VWyluky z pojisténi téchto VPP, se pojisténi vztahuje na nahodilé
poskozeni pojisténé véci

a) jejim padem,

b) vniknutim kapaliny do elektronickych &asti pojisténé veci,

¢) vniknutim cizich pfedmétd do pojisténé véci.

V pripadé odcizeni se pojisténi vztahuje na ztratu pojisténé véci v dlsledku loupeze anebo kradeze vioupanim.

V pripadé odcizeni pojisténé véci kradezi vioupanim do motorového vozidla se pojisténi vztahuje pouze na ty Skodni udalosti, pfi jejichz
vzniku byly soucasné splnény vSechny nasledujici podminky:

a) pojistény musi vérohodné prokazat, Zze doslo k nasilnému vniknuti do motorového vozidla,

b) ke Skodni udalosti doslo v ¢ase mezi 6:00 a 22:00 hod. a

C) pojisténa véc byla ulozena v uzamdéeném zavazadlovém prostoru motorového vozidla nebo v uzaviené predni odkladaci schrance
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motorového vozidla za predpokladu, Ze ji nebylo zvendi vidét a na motorovém vozidle byly fadné uzamcené vSechny dvere véetné
zavazadlového prostoru a motorové vozidlo mélo Uplné zaviena vSechna okna.

CLANEK 9 Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na:

Loe

s=se=2oa

y)

opravy Veci kryté zakonnou zarukou;

vyrobni vadu zboZi,

Skodly, jejichz pricina nebo priznaky vznikly pfed uzavienim pojistné smlouvy a pojistnik nebo pojistény o tom vedél nebo mohl védét,
nebo za Skodly, jejichZ vznik bylo mozno ddvodné predpokladat nebo o nichZ bylo znamo d&ijisto, Ze nastanou jiz pred &i pfi uzavirani
pojistné smlouvy;

Skody, které jsou disledkem nebo vznikly v souvislosti s protipravnim jednanim pojisténého;

Skody zpUsobené piimym nebo nepiimym plsobenim jaderné energie, ionizujicim zéarenim nebo kontaminaci radioaktivitou;
Skody, které jsou disledkem nebo vznikly v souvislosti s prisakem vody, se zneci§ténim nebo zamorenim Zivotnino prostredr;
Skody zpUsobené zZivelni udalosti;

Skody zplisobené plisobenim elektromagnetickych vin, at jiz prirozené vzniklych nebo vzniklych v dlsledku ¢innosti Cloveka;
Skody vzniklé béznym opotrebenim pojisténé véci véetné jejich soudasti spotfebniho charakteru;

Skody vzniklé na soucastech véci spotfebniho charakteru podiéhajicich rychlému opotrfebeni a Casté vymeéné a prislusenstvi
pojisténé véci (jako napf. baterie, zdroje svétla, t&€snéni, loZiska, pamétova zafizeni, obaly, dotykové pero);

Skody zplsobené nespravnou ¢i nedostate¢nou Udrzbou pojisténé véci, pretézovanim, instalaci nebo uzivanim pojisténé véci
v rozporu s pokyny vyrobce (napf. pouZitim vyrobcem neschvélenych doplikd);

vady, na které byl pojistnik anebo pojistény upozornén pri koupi pojisténé véci a na dalsi poskozeni, ktera prodejce jiz vyloucil ve
své zaruce;

Skody zplsobené pifimo nebo nepfimo povstanim, vnitinimi nepokoji nebo stavkou, teroristickym Cinem, valecnymi udalostmi,
zésahem Uredni nebo statni moci, vy$si moci, sabotézi, represivnimi zasahy stétnich organu;

Skody vzniklé v disledku vady na pojiSténé véci, za niz odpovida na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisti anebo na zékladé
svého prohlaseni prodejce;

naklady vynalozené bez souhlasu pojistitele;

uddlosti, kterou si pojistény zpUsobil imysiné sam nebo mu ji zplsobila s jeho souhlasem jina osoba;

poskozeni vzniklé postupnym plsobenim koroze, vihkosti, prachu, pisku &i jinymi mechanickymi ¢asticemi, tepla anebo chladu,
trvalym plsobenim chemickych, biologickych, teplotnich a elektrickych viivd;

zavady zplsobené softwarem treti strany;

Skodu na véci s nelegalné nainstalovanym softwarem;

naklady na béZnou UdrZbu, nastaveni nebo Upravu pojisténé véci véetné nakladd na opravu pojisténé véci, pokud k jejimu poskozeni
doslo v souvislosti s témito ¢innostmi;

vady na pojisténé véci, které jsou vyrobni povahy a jako takové jsou odstranovany v ramci hromadnych akci vyrobce;

Skody zplsobené jakymkoliv imysinym poskozenim pojisténé véci anebo zplsobené hrubou nedbalosti;

Skody na véci, kterd je v dobé koupé u prodejce jiz pouZita;

odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s vadou pojisténé véci véetné naslednych skod zplisobenych poskozenou pojisténou
véci;

zvukové, obrazové, datové a jiné zaznamy, naklady na obnovu anebo prenos dat uloZzenych v pojisténé veci;

esteticky nedostatek (napf. poskrabani, zarez, prasklina), ktery nesnizuje ani neomezuje funkénost pojisténé veci;

aa) poskozenivéci, zplisobené pouzivanim nahodile poskozené pojisténé véci bez provedeni opravy predchoziho nahodilého poskozent;
bb) Skody vzniklé v souvislosti nebo dlsledku uZivani alkoholickych, omamnych a psychotropnich latek;
cc) mechanické poskozeni pojisténé véci béhem prepravy od prodejce realizované prodejcem povefenym dopravcem do domacnosti

pojisténého;

dd) Skody vniklé béhem prepravy od prodejce realizované prodejcem poveérenym dopravcem do domacnosti pojisténého.
2. Pajisténi odcizeni véci se dale nevztahuje na:

a)
b)

)
)
)

(0NN

N=0)

odcizeni jakéhokoliv pfislusenstvi pojisténé véci a dalsiho vnéjsiho zafizen;

jakykoliv pfipad odcizeni pojisténé véci, ktery pojistény nenahlasil na policii nejpozdéji do 24 hodin po zjisténi odcizeni pojisténé veci;
jakoukoliv ztratu pojisténé véci kromé ztraty pojisténé véci v disledku loupeze a kradeze vioupanim;

odcizeni pojisténé véci, pokud nebyla prijata prislusna opatreni k zabezpeceni véci pred odcizenim;

odcizeni pojisténé véci nastalé v dobé, kdy byla véc prfedana pojisténym do péce nebo k uzivani treti osobg;

odcizeni pojisténé véci z vozidla, kromé pfipadu, kdy k odcizeni doslo v ¢ase mezi 06:00 az 22:00 a zaroven byla véc ukryta
a ulozena v uzamd&eném zavazadlovém prostoru nebo v uzaviené predni odkladaci schrance uzamcéeného vozidla a pachatel do
vozidla vniknul nasilim. V takovém piipadé je pojistény pfi uplatnéni naroku na pojistné pinéni povinen predloZit dikaz o nasilném
vniknuti do vozidla;

odcizeni pojisténé véci, pokud pojistény zanechal pojisténou veéc volné na jakémkoli verejné pristupném misté, kromé pripadu, kdy
byla véc uzamcena v pevné uzamykatelné skfifce, trezoru nebo podobném uzamykatelném zafizeni, ke kterému ma pfistup pouze
pojistény, pokud doslo k nasilnému vniknuti do uzamcené skfinky, trezoru nebo jiného uzamykatelného zafizeni, je pojistény povinen
toto dolozit;

ztratu pojisténé véci v disledku udélosti zplsobené vy$si moci (neodvratitelné, nepredvidatelné a vnéjsi udalosti);

odcizeni pojisténé véci, k némuz doslo v disledku védomého nebo celového jednani pojisténého,

CLANEK 10 Limit pojistného pInéni

Horni hranici pojistného plinéni na jednu a vSechny pojistné udalosti z pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci je Casova hodnota
pojisténé veéci snizena o spoluucast neni-li v pojistné smlouve ujednano jinak.
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CLANEK 11 Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je jakakoliv nepredvidana a nahodila Skodni udalost, se kterou je podle téchto VPP spojena povinnost pojistitele poskytnout
pojistné pinéni.

CLANEK 12 Pojistné pInéni

1.

2.
3.

10.

11.

12.
13.

Vznikla-li pojistiteli povinnost plnit, je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni podle téchto VPP pojisténému, neni-li v pojistné smlouve
ujednano jinak.

Pravo na pojistné plnéni méze pojistény uplatnit pouze na tizemi Ceské republiky a v eské méné.

Paojistné pInéni za jednu a vSechny pojistné udalosti se poskytuje maximalné do vyse limitu pojistného plnéni za celou dobu trvani pojisténi
uvedeného v ¢lanku 10 téchto VPP. Wi limitu pojistného plnéni pro pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci urci pojistitel na zakladé
nize nim stanoveného amortiza¢niho schématu, kdy prihlédne k ¢asové hodnoté pojisténé véci. Vyse limitu se urci tak, Ze se od porizovact
ceny véci odectou 2 % z porizovaci ceny za kazdych zapocatych 30 dnli od data jejiho zakoupen.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni formou opravy pojisténé véci, umoznuje-li to povaha poskozeni véci nebo formou vymeény pojisténé
véci dle podminek popsanych v tomto ¢lanku. Pojistitel v pripadé opravy pojisténé véci nebo vymeény pojisténé veci vzdy vystupuije v roli
zprostredkovatele sluzby.

V pripadé nahodilého poskozeni pojisténé veci pajistitel uhradi naklady na nové anebo pouzité nahradni soucastky od kteréhokoliv vyrobce
véetné nakladd na opravu pojidténé véci. Vymeénéné soucastky museji mit stejnou funkénost jako plvodni. Do néklad’ na opravu se kromé
samotné opravy véetné nahradnich soucasti zapocitavaji téz naklady na dopravu pojisténé véci do i ze servisu, pokud tuto dopravu realizuje
pojistitel nebo jeho smiuvni partner (véetné dopravy vykonané pojisténym, pokud ji pojistitel pfedem schvalil) nebo postovné za odeslani
pojisténé veci ze servisu a naklady na dopravu a praci pojistitelem uréeného nebo doporuceného technika na misté vzniku pojistné udalosti.
VyCerpanim limitu pojistného plnéni pojisténi zanika.

Pokud naklady na opravu v pripadé nahodilého poskozeni pojisténé véci presahnou hranici na opravu stanovenou pojistitelem, ma pojistény
pravo na vyménu nahodile poskozené pojisténé véci za novou, stejnych nebo srovnatelnych parametrd, maximainé do vySe Casové
hodnoty pojisténé véci snizené o spoluticast. O formé odSkodnéni vzdy rozhoduje pojistitel.

Pojistitel nahradi téz prfimérené naklady souvisejici s vyménou pojisténé veci v dobé pojistné udalosti obvyklé, a to naklady na dopravu
pojisténé véci do i ze servisu anebo od prodejce, naklady za prace, které byly provedeny na pojiSténé veci za ucelem zjisténi rozsahu
poskozeni a s tim spojené naklady dopravy pokud tuto dopravu realizuje pojistitel nebo jeho smiuvni partner (v&etné dopravy vykonané
pojisténym, pokud ji pojistitel predem schvalil). Poskytnutim pojistného plnéni formou vymeény pojisténé véci se viastnikem pojisténé véci
stava pojistitel a pojisténi zanika. Po 30-ti dnech od oznameni o nerentabilnosti opravy véci pojistéenému, dochazi k ekologické likvidaci
pojisténé veci.

Oprava pojisténé véci vymenou celého pristroje je povazovana za pojistné plnéni formou vymeény pojisténé véci dle ¢lanku 12 odstavce 6
téchto VPP.

V piipadé odcizeni pojisténé véci ma pojistény pravo na poskytnuti nové véci stejnych nebo srovnatelnych parametr, maximainé do vyse
limitu pojistného plnéni dle ¢lanku 10. t&chto VPP snizené o spolutiast. Pojisténi odcizeni véci se sjednava se spolulicasti pojisténého
ve wsi 10 % z priznaného pojistného pinéni. Do nékladd na poskytnuti nové véci se zahrnuji i néklady na dopravu nové véci od prodejce
k pojistenému. Poskytnutim pojistného plnéni formou vymeény pojisténé veci se vlastnikem pojisténé veci stava pojistitel a pojisteni zanika.
Pokud poijistitel zjisti, Ze pojisténému nevznika dle téchto VPP narok na pojistné pinéni, néklady opravy nebo vymény véci jdou k tizi
pojisténého.

V pripadé, ze pojistiteli vzniknou pri Setfeni Skodni udélosti naklady zplsobené jednanim pojisténého (napf. neprevzeti objednaného
vyrobku, marné dopravné, snizeni hodnoty vyrobku), jdou tyto naklady k tizi pojisténého.

Naroky z pojidténi se promici v tiileté promiceci InGté. Promiceci Ihita zadina plynout rok po vzniku pojistné udalosti.

Déle plati, Ze pojistitel neni povinen zajistit opravu poSkozené véci v autorizovaném servisu; pojistény tedy bere na védomi, Ze v pripadé
opravy pojisténé véci v jiném nez autorizovaném servisu mize prijit o zaruku za vady nebo za jakost (viz ¢lanek 2 - Vyklad pojm0).

CLANEK 13 Snizeni a zamitnuti pojistného pInéni

1.

Porusil-li pojistény povinnosti stanovené zakonem, ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy anebo povinnosti uvedené ve VPP,
zejména v ¢l. 14, a toto porudeni mélo podstatny viiv na vznik pojistné udélosti anebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd, pojistitel ma
pravo plnéni z pojistné udalosti snizit podle toho, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

Pojistitel ma pravo plnéni z pojistné udalosti pfimérené sniZit, pokud na zékladé védomé nepravdivych nebo nelplnych tdajd, které
pojistnik anebo pojistény uvedl pfi sjednavani pojisténi, stanovil nizsi pojistné.

Pojistitel ma pravo odmitnout plnéni z pojistné smlouvy, pokud se az po vzniku pojistné udalosti dozvi, Ze jeji pficinou je skute¢nost,
kterou pro védomeé nepravdivé anebo nelplné odpovédi pojistnika anebo pojisténého nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi a ktera byla
pro uzavieni pojistné smlouvy podstatna.

Pojistitel ma pravo odmitnout plnéni z pojistné udalosti, pokud pojistény umysiné uvede pojistitele v omyl o podstatnych okolnostech
tykajicich se vzniku naroku na pojistné plnéni anebo vySe naroku. Timto odmitnutim pojisténi nezanika.

Pokud pojistény zpUsobi pojistiteli zvySeni naklad( Setfeni pojistné uddlosti tim, Ze v dUsledku jeho jednani je nutné rozhoduijici
skutec¢nosti zjiStovat opakovang, pojistitel ma pravo snizit plnéni z pojistné udalosti o vysi takto vzniklych nakladd pokud tyto néklady
nebyly pojisténym uhrazeny.

V piipadé pojistného pInéni formou opravy pojisténé véci, naklady na opravu ve vysi, o kterou pojistitel sniZil pojistné pinéni z dlvodd
uvedenych v odst. 1, 2, a 3 tohoto ¢lanku, jdou k tizi pojisténého.

V pripadé pojistného pinéni formou vymeény poskozené pojisténé véci za novou, bude pojistény hradit prfimérené naklady souvisejic
s vymeénou pojisténé véci, které byly v dobé pojistné udalosti obvyklé ve vysi, o kterou pojistitel sniZil pojistné plnéni z ddvodd uvedenych
v odst. 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku.
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CLANEK 14 Povinnosti pojistnika a pojisténého

1. Pojistnik a pojistény ¢i opravnéna osoba maji, kromé jiného, povinnost:

)
)
)

d)

O T 9o

dodrzovat povinnosti stanovené zakonem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

pravdivé a Uplné zodpovedét vSechny pisemné dotazy poijistitele tykajici se sjednavaného pojisténi anebo pojistné udalosti;
oznamit pojistiteli skutecnost, ze pojistény pojistil pojisténou vec i u jiného pojistitele, anebo ze uzavrel obdobné pojisténi i u jiného
pojistitele;

bezodkladné oznamit pojistiteli vznik Skodni udalosti, nejpozdgji do 7 dni od vzniku Skodni udalosti, podat pojistiteli pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd takové udélosti, o pravech tfetich osob a o jakémkoliv vicendasobném pojisténi; soucasné
predlozit pojistiteli potfebné doklady ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni naroku na plnéni a jeho vyse, které si pojistitel
vyzada, a umoznit pojistiteli pofizeni kopii téchto dokladd, a postupovat zplisobem ujednanym v pojistné smlouvé;

dbat na to, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi poruSovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci
vzniku Skody, které jsou mu uloZeny pravnimi pfedpisy nebo predpisy vydanymi na jejich zakladg, anebo povinnosti, které prevzal
uzavienim pojistné smlouvy; pojistény nesmi téZ strpét porusovani t&chto predpisli a povinnosti ze strany tfetich osob; pojistény je
dale povinen zajistit udrzovani pojisténych veci v dobrém technickém stavu a pouzivat je pouze k Ucelu stanovenému vyrobcem;
poskytovat pojistiteli soucinnost pfi Setfeni Skodni udalosti;

uchovavat hodnovérné doklady o vlastnictvi, resp. nabyti pojisténé véci a na pozadani je predlozit pojistiteli, pokud si je vyzada za
Ucelem vyfizeni pojistné udalosti;

pokud nastala $kodni udalost, ucinit nutna opatfeni ke zmirnéni jejich nasledkl a podle moznosti si k tomu vyZzadat pokyny pojistitele
a postupovat v souladu s nimi;

fidit se pokyny pojistitele anebo pojistitelem urcené osoby pfi likvidaci pojistné udalosti a nechat si pojiSténou véc opravit v servisu
uréeném pojistitelem;

na zadost pojistitele zajistit na viastni néklady Uredni preklad doklad( nezbytnych k Setfeni Skodni resp. pojistné udalosti v pripade,
7e uvedené doklady nejsou v Eeském a slovenském jazyce;

oznamit pojistiteli bezodkladné odstoupeni od kupni smlouvy na pojisténou véc,

povinnosti pojistnika, pokud jim neni pojistény, je seznamit pojisténého, &i toho, kdo se povazuje za opravnénou osobu, s témito
VPP a pojistnou smlouvou.

2. 'V pripadé Skody zplisobené odcizenim pojisténé véci je pojistény povinen:

oznamit bez zbyte¢ného odkladu pfislusnym organdim policie odcizeni pojisténé véci, nejpozdéji do 24 hodin po zjisténi odcizeni
pojisténé veci;

dolozit pojistiteli vzniklou skute¢nost policejnim protokolem (oznamenim o odcizeni pfislusnému organu policie);

doloZit dlkaz o nasilném vniknuti do uzavieného prostoru, anebo dolozit diikaz o pouziti klice uréeného k jeho fadnému otevient,
kterého se pachatel zmocnil kradezi vioupanim nebo loupezi;

dolozit diikaz o nasilném vniknuti do uzavieného motorového vozidla;

oznamit bez zbytec¢ného odkladu pojistiteli pripadné nalezeni odcizené pojisténé véci a vratit prijaté pojistné plnéni.

CLANEK 15 Povinnosti a prava pojistitele

1. Pojistitel je povinen:

a)
b)
C)

d)

dodrzovat povinnosti vyplyvajici pro ného ze zékona, ostatnich obecné zavaznych predpist a téchto VPP;

projednat s pojistéenym vysledky Setfeni pojistné udalosti, pokud o to pojistény pisemné zazada;

zachovavat mi¢enlivost o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a o skutecnostech, které se dozvedél pfi uzavreni pojistné smlouvy,
jeji spraveé anebo likvidaci pojistné udalosti; to neplati, da-li pojistnik anebo pojistény pisemny souhlas k poskytnuti informaci, anebo
pokud poskytnuti informace uklada nebo povoluje zakon;

poskytnout pojistné plnéni, pokud vzniklo pravo na pojistné plnéni, do 15 dni po skon&eni Setfeni pojistné udalosti potfebného ke
zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit.

2. Paojistitel méa pravo ovérovat si pravdivost a Uplnost Udajl potfebnych pro vypocet pojistnéno a pojistného pinéni a pouZivat zjisténé Udaje
k udelim spravy pojisténi a likvidace pojistnych udéalosti.
3. Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni v pripadech uvedenych v &lanku 13 téchto VPP.

CLANEK 16 Postup v pfipadé skodni udalosti

Pojistény se telefonicky spoji se a zakaznickou linkou, a to na tel. + 420 283 002 952
nebo na webovém formuldfi na adrese: www.registraceudalosti.cz

Pojistény je povinen bezodkladné nahlasit Skodni udalost.

Co si pripravte:

- Cislo pojisténi, které naleznete na dokladu ¢i fakture.
—  Misto a datum vzniku Skody

—  P¥iCinu skody (popis)

— Rozsah poskozeni

— Informace o vyrobku

- Kontaktni udaje
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Moznosti poskytnuti plnéni
O formé provedeni pojistného plnéni rozhoduje pojistitel, nebo samostatny likvidator pojistnych udalosti. Mozné formy plnéni jsou:

Oprava veci
Poskytnuti nahradni véci

Soucésti opravy neni instalace ptivodniho nebo nového software ¢i jeho aktualizace a v rdmci opravy mlze dojit ke ztraté dat bez nahrady.
O vysledku Skodni udalosti bude pojistény pisemné vyrozumeén.

CAST III.

ZAVERECNA USTANOVENI

CLANEK 17 Pravni tkony a doruéovani

1.

No

10.
11.

12.

13.

Podminky pojisténi upravené v pojistné smlouvé a téchto VPP platné pro pojistnika plati pfiméfene i pro pojisténého, pripadné
opravnénou osobu. Povinnosti pojistnika, je seznamit pojisténého, ¢i toho, kdo se povazuje za opravnénou osobu, s témito VPP
a pojistnou smlouvou.

Pro pravni Ukony, tykajici se pojisténi, je potfebna pisemna forma, neni-li v téchto VPP ujednano jinak.

Pisemnosti uréené pojistiteli se povazuiji za doru¢ené dnem potvrzeni prevzeti pisemnosti pojistitelem anebo opravnénym zastupcem
pojistitele, neni-li ujednano jinak.

Pisemnosti pojistitele uréené Ucastnikdm pojisténi (,déle jen adresét) se dorucui:

a) prostrednictvim drzitele postovni licence (,ddle jen dorucovatel), a to obycejnou nebo doporuc¢enou zasilkou na adresu uvedenou

Vv pojistné smlouveé nebo na posledni znamou adresu adresata,

b) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou odesilatele (,povérena osoba“),

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s adresatem dohodnou.

V pripadg, ze adresat neni zastizen, doruCovatel ulozi pisemnost pojistitele v misté prislusné posty. Pokud je doru¢ovano povéefenou
0sobou, upozorni tato osoba pisemné adreséata (upozornéni viozi do schranky, nebo je preda divéryhodné osobé, kterd adresata znd),
kde a do kdy si mlze pisemnost vyzvednout. Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 dnl od jejiho ulozeni, posledni den této Ihity
se povazuje za den doruceni, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédel. Uvedené neplati, pokud se adresat nedozveédél o ulozeni zasilky,
protoZe se nezdrzoval na své adrese ze zavaznych ddvodd, a nemohl tak sdélit pojistiteli zménu adresy (napf. nahla hospitalizace, Uraz,
nemaoc).

Odepre-li adresat pfijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepreno.
Pro dorucovani jakychkoli pisemnosti s vyuzitim drzitele postovni licence plati, ze se povazuji za dorucené tretim dnem ode dne odeslani
doporucené postovni zasilky na kontaktni adresu pojistnika, pojisténého nebo pojistovny, nebude-li prokazano jiné datum dorucent.
Pro osobni dorucovani plati, ze v momentu prevzeti zasilky adresatem se tato povazuje za dorucenou. Adresat je povinen toto prevzeti
a datum prevzeti pisemné potvrdit na kopii doru¢ované pisemnosti nebo na jejim druhopise.

Dorucovani jakychkoli pissmnosti je mozné i kuryrni sluzbou, kterd umozriuje ovéreni doruceni. Pisemnosti odeslané timto zplsobem
se povazuiji za doru¢ené okamzikem jejich prevzeti adresatem.

Odepre-li adresat prijeti doruc¢ované pisemnosti, povaZuje se pisemnost za doruc¢enou dnem, kdy bylo jeji pfijeti odepreno.

Byla-li doru¢ovana pisemnost uloZzena a adresat si ji v Ulozni Ih(té nevyzved!, povaZuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem
dlozni IhGty. Pojistnik a pojistény, pokud je jiny nez pojistnik, popf. opravnéna osoba uzavienim pojistné smlouvy ud8luji pojistiteli
souhlas s potizovanim, pouzitim, jakoZ i naslednym archivovanim zvukovych zdznamd telefonickych hovord uskutecnénych mezi nim
a pojistitelem, pripadné asistencni sluzbou, a to v souvislosti s vykonem pojistovaci Cinnosti pojistitelem, zejména pfi spravé pojisténi
a likvidaci pojistnych udalosti dle této pojistné smlouvy, a to na technickych prostfedcich umoznuijicich jejich zaznamenani, zachovani
a reprodukci. Pojistnik a pojistény, popr. opravnéna osoba uzavienim pojistné smlouvy udéluji pojistiteli souhlas s tim, aby pojistitel pouZil
tyto zdznamy a jejich kopie pfi uplatfiovani prav a povinnosti z této pojistné smlouvy. Pojistitel je opravnény uchovat tyto zaznamy az
do vyporadani vSech prav a povinnosti souvisejicich s pojisténim podle této pojistné smlouvy. Pojistitel bude tyto zaznamy béhem doby
jejich uchovavani chranit pfed neopravnénym pristupem tretich osob.

Pojistitel je opravnén vyuzit alternativnich komunikacnich prostredkd (telefon, e-mail, SMS) k vzdjemné komunikaci s pojistnikem,
pojisténym anebo jimi zplnomocnénou osobou v souvislosti se spravou pojisténi, likvidaci pojistnych udalosti a nabidkou produkt(
a sluzeb pojistitele. Tyto prostredky slouzi k urychleni vzéjemné komunikace, nenahrazuji véak pisemnou formu tkont v pripadech,
kdy pisemnou formu vyzaduji obecné zavazné pravni predpisy nebo pojistna smlouva. Pisemnost doru€¢ovana na elektronickou adresu
je dorucena dnem, kdy byla doru¢ena do e-mailové schranky adresata, v pochybnostech se ma za to, Ze je doruc¢ena dnem jejiho
odeslani odesilatelem. Pisemnost doru¢ovana formou SMS je dorucena okamzikem, kdy byla doruc¢ena na telefonni Cislo adresata,
v pochybnostech se ma za to, ze byla dorucena dnem jejiho odeslani odesilatelem. Komunikace sméfuje na posledni znamé kontaktni
Udaje (telefonni &islo, e-mailova adresa), které adresat prokazatelné oznamil odesilateli.

Pojistnik ani pojistény, popt. opravnéna osoba nema pravo postoupit jakykoliv narok anebo pravo vyplyvajici z pojistné smlouvy, kterou
bylo sjednano pojisténi podle téchto VPP, na tfeti osobu anebo treti osoby.

CLANEK 18 Informace o ochrané a zpracovani osobnich udaju

1.

Pojistnik a pojistény se v ndvaznosti na uzavieni pojistné smlouvy zavazuje poskytnout pojistiteli osobni Udaje nezbytné pro zajisténi
plnéni pojistné smiouvy. Pojistnik je povinen bez zbytecného odkladu informovat pojistitele o vSech zméndach vyse uvedenych udajd.
Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy potvrzuje, ze byl sezndamen s informacemi o zpracovani osobnich tdajd pojistitelem, které jsou mu
také k dispozici na webovych strankach pojistitele www.csobpoj.cz.

Pojistnik se také uzavienim pojistné smlouvy zavazuje poskytnout informace o zpracovani osobnich Udajl pojistitelem vSem tretim
osobam, jejichz osobni Udaje pojistnik poskytl pojistiteli (napf. pojisténym, obmyslenym osobam &i opravnénym osobam).
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CLANEK 19 ZpGsob vyfizovani stiznosti

—_

Komunikaénim jazykem je ¢estina.

2. 'V pripadé dotaz( nebo stiznosti se mize pojistény obratit na pojistitele prostrednictvim:

CSOB Pojistovna a.s., &len holdingu CSOB, Masarykovo ndmésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02, Pardubice, Ceské republika.

3. Pojistitel pfijima stiznosti proti svému postupu podané pisemné na adresu pojistitele, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

4. Ze stiznosti musi byt zfejmé datum jejiho podani, kdo ji podava, ¢eho se tyka (pfedmét stiznosti) a eho se stéZovatel domaha. Pokud
je stézovatelem fyzicka osoba, stiznost musi obsahovat jméno, prijmeni a adresu bydlisté fyzické osoby, pfipadné identifikaci pojisteni
nebo pojistné udalosti.

5. Pojistitel je povinen prosettit stiznost a informovat stéZovatele o zplsobu vyfizeni jeho pozadavkd & diivodech jejich zamitnuti do 30 dni
ode dne jejiho doruceni. Pokud si vyfizeni stiznosti vyzaduje delsi obdobi, Ize Ihdtu podle predchozi véty prodlouzit, o ¢emz bude
stézovatel bezodkladné zpraven.

6. Spory mezi spotfebitelem (Vami) a pojistitelem, pojistnikem (prodejcem) nebo pojistovacim zprostfedkovatelem z pojistné smlouvy
nezivotniho pojisténi Ize také Fesit mimosoudni cestou prostrednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu se fidi zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Spotrebitelé mohou u pojisténi sjednanych on-line
VyuZit pro feseni spottebitelskych sporli on-line platformu na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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