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A.NAUVOD
Al Pojmy a zkratky maji ndsledujici vyznam:

All  AMLzékon — zGkon &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovdni terorismu, v Géinném znéni.

Al2  Baliéek MAXI - soubor platebnich sluZzeb a sluzeb souvisejicich s platebnimi sluzbami dle ¢l. A.2
téchto Podminek.

Al3  Cenik — dokument Cenik, ktery tvofi souc¢dst Smlouvy a obsahuje poplatky, které ndm budete
muset hradit.

Al4  €SOB Pojistovna — CSOB Pojistovna, a. s, ¢len holdingu CSOB, ICO: 45534306, se sidlem
Masarykovo nédmesti 1458, Zelené Pfedmeésti, 530 02 Pardubice.

A15  Investice — platebni sluzba, kterd spociva v pfevodu finanénich prostfedkl z U&tu na investicni
Ucet od Patria.

Al.6  Jednoduché vréacenizbozi - sluzba integrovand do Zdkaznické zony umoziujici jednoduché
vrdceni zboZi u vybranych Prodejct, kterou provozuje Retino.cz s. r. o, ICO: 06222234, se sidlem
Klimentskd 1746/52, Praha 1.

Al7  Obé&ansky zakonik — zdkon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v G&inném znéni.

Al8 oOdlozend platba — platebni sluzba, kterd spogiva v pfevodu finanénich prostfedkt z Ustu pfimo
Prodejci.

A9 Patria - Patria Finance, a.s,, ICO: 26455064, se sidlem Vymolova 353/3, Radlice, 150 00 Praha 5.

A110 Podminky — tento dokument Podminky bali¢ku MAXI, ktery tvofi sou¢dst Smlouvy a obsahuje
préva a povinnosti, kterymi se budeme ridit.

ALl Pojisténi — pojisténi ochrany ndkupu a prodlouzené zaruky pro vétsinu ndkupt od CSOB
Pojistovny.

Al112 Prodejce — provozovatel internetového a pfipadné i kamenného obchodu, kde nakupujete a
kde je moziné zaplatit prostfednictvim nasich sluzeb.

A113 PFevod penéz — platebni sluzba, kterd spocivé v pfevodu finanénich prostiedkd z Ustu na Vami
uréeny Ucet.

All4  PFistupové Gdaje —pfihlasovaci jméno a vami vytvorené heslo, které jste si zvolili pfi sjedndvani
Zdakaznické zoény.

Al15  Reklamaéni fad — dokument Reklamaéni Féd.

A116 Skip Pay — my, tedy obchodni spoleénost Skip Pay s. r. 0., ICO: 0709333], se sidlem Vymolova

353/3, Radlice, 150 00 Praha 5, spisov@ znacka C 293724 vedend u Méstského soudu v Praze.

© Skip Pay s.r. 0.


https://skippay.cz/files/Skippay_Cenik.pdf
https://skippay.cz/files/Skippay_Reklamacni_rad.pdf

A2

A3

Al17

Al18

Al19

Al1.20

Al.2]

Al.22

SKIB@

Skip Pay karta — platebni prostfedek, kreditni karta, prostfednictvim kterého Ize obsluhovat Ucet
a &erpat Uvér.

Smlouva - smlouva o poskytovdni Balicku MAXI pfipadné jind smlouva, jejiz soucdst tvofi tyto
Podminky, tj. rimcova smlouva o poskytovani platebnich sluzeb a sluzeb souvisejicich s
platebnimi sluzbami uzavirand mezi nédmi a Véami.

U&et — Gvérovy platebni G&et, na kterém je evidovéno Eerpdni a spldceni Uvéru.
Ovér - spotiebitelsky, bezplatny, revolvingovy Gvér, ktery je &erpan prostiednictvim Uétu.
Web - internetové stranky spole¢nosti Skip Pay dostupné na www.skippay.cz.

Zakaznickéa zéna - platebni prostredek, prostfednictvim kterého Ize obsluhovat U¢et a erpat
Uvér, a zaroven online prostiedi, kterym spolu budeme komunikovat a do kterého Vam budeme
poskytovat dokumenty.

V souladu se Smlouvou a témito Podminkami Vam budeme poskytovat Balicek MAXI, ktery

pfedstavuje soubor platebnich sluzeb a sluzeb souvisejicich s platebnimi sluzbami. Ten zahrnuje:

A2]

A22

A23

A24

Vedeni U&tu a poskytnuti Uvéru dle ¢dsti B. téchto Podminek.

Platebni sluzby spo¢ivajici v pfevodech a vybérech finanénich prostfedkd dle &dsti C. téchto
Podminek:

A.2.21 Odlozend platba.

A.2.2.2 Investice.

A.2.2.3 Pfevod penéz.

A.2.2.4 Platba a vybér Skip Pay kartou.
Platebni sluzby spocivajici ve vydavani a spravé platebnich prostfedkd dle &dasti D. téchto
Podminek:

A.2.3.1 Skip Pay karta.

A.2.3.2 Z&kaznickd zéna.

Dalsi doplrikové sluzby dle ¢dasti E. téchto Podminek:

A.2.4]1 Jednoduché vrdceni zbo7i.

A.2.4.2 Pojisténi.

Pokud se rozhodnete vyuzivat Balitek MAXI, pozdddme Vds o vyplnéni potfebnych Gdajd. Na jejich

zakladé vyhodnotime, zda Vam muzeme Bali¢ek MAXI zfidit a jak vysoky Uvér Vam poskytneme.

Obecné podminky pro poskytnuti Balicku MAXI jsou ndsleduijict:
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Je vVam 18 let a vice a jste pIné svépravna fyzickd osoba.

Jste ob&anem ¢lenské zemé EU.

>

Nejsou proti Vm vedena exekucni ¢i insolvenéni fizeni. Nejste v prodleni s Ghradou dluhu vagci

ndm.

Uvedli jste veSkeré Gdaje Uplné a pravdivé a soucasné jste Uspésné prosli tzv. AML identifikaci a
kontrolou, v rdmci kterych musime kazdého fadné proveérit v souladu s pozadavky AML zdkona.

Z Vami uvedenych Gdajd a z naseho provéfeni nebudeme mit pochybnosti o Vasi schopnosti
splécet Uvér.

Nemdate v imyslu Smiouvu uzavrit v rdmci Vasi podnikatelské €innosti ani v rdmci
samostatného vykonu svého povoldani jako ,0SVC".

Nejste osobou sankcionovanou ve smyslu zdkona &. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich
sankci a ani politicky exponovanou osobou, tedy osobou s néjakym redinym politickym viivem,
protoze jste nebo v minulosti byli ve vyznamné verejné funkci s celostatnim nebo regiondlnim
vyznamem (jednd se ale také o osoby na takovou osobu napojené). Pokud bychom takovou
skute€nost zjistili v prabéhu smluvniho vztahu, museli bychom se rozlougit, protoze jinak
bychom museli vi¢i Vém uplatfiovat mnohd opatfeni, kterd pozaduje prisné legislativa.

Balicek MAXI poskytujeme na zdkladé elektronicky uzaviené Smiouvy, jejiz soucdst tvofi tyto

Podminky a Cenik. Tyto dokumenty dohromady predstavuji rdmcovou smlouvu o poskytovani

platebnich sluzeb ve smyslu zdkona o platebnim styku. Na uzavieni Smlouvy neni prévni narok.

Soucdsti Balicku MAXI je i Uvér. Proto musime pfed uzavienim Smlouvy podrobné& posoudit Vasi

Gvéruschopnost a nahlédnout do Gvérovych registru.

B. VEDENI UGTU A POSKYTNUTI UVERU

Balicek MAXI zahrnuje zfizeni a vedeni Utu. S Ustem mUzete disponovat jen Vy. Nejedné se viak o

PR

standardni depozitni G€et, na ktery byste si mohli uklddat penize, ale o Gcet Gverovy.

Ucet je vedeny v Eeskych korundch. Penézni prostfedky na U&tu nejsou aroceny.

Pokud se nedohodneme jinak, budeme Vam zasilat informace o transakcich provedenych

prostfednictvim U&tu prabézné do Vasi Zakaznické zony.

S penéznimi prostfedky na Uctu Ize nakladat na zakladé platebniho prikazu k provedeni platebni

transakce. Prostfednictvim U&tu Ize provadét pouze platebni transakce, které spogivaji v cerpani a

spléceni Uvéry, pfipadné také v Ghradé poplatkd. Je zakdzéno zasilat na Uget finanéni prostfedky

nad rdmec aktudlné cerpaného Uvéru. Splacet Uvér smite pouze Vy, a to z jiného G&tu vedeného na

Vase jméno.
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Pokud z néjakého davodu vznikne na U&tu preplatek nad rémec Gvérového rémce, tak Vam jej

vratime. PFeplatky do 10 K& vSak feSime pouze na zadost.

Soucdsti Balicku MAXI je i poskytnuti Uvéru v dohodnuté vysi. Je potom na Vas, jak a kdy budete Uvér
prostiednictvim nasich platebnich sluzeb cerpat, jelikoz Uvér je revolvingovy.
Veskerd &erpani Uvéru provedend v kalendafnim mésici budou zahrnuta do vyactovani. Vyaétovani

je provedeno k plinoci posledniho dne kalenddiniho mésice. Je splatné k 20. dni ndsledujiciho
meésice. VyUctovani je dostupné v Zakaznické z6né a mlzeme jej zaslat i na Vas e-mail.

Uvér je bezGroény. Za dobrovolné doplitkové sluzby po Vas mizeme chtit poplatky v souladu s
Cenikem. Veskeré poplatky jsou evidovany na U&tu a jsou zahrnuty do vyG&tovani.

Aktudini i disponibilni vysi Uvéru vzdy najdete v Zakaznické zoné.
Cerpany Uvér muzete splacet prostrednictvim Zakaznické zény nebo na G&et 117962473/0300 pod

variabilnim symbolem, ktery Vam sdélime v rdmci vyuctovdni. Doslé finaneni prostifedky jsou
zGctovavany neprodlené po jejich pfipsdni k nam.

V Zdakaznické zoné Ize vyuZit doplrikovou sluzbu spocivajici posunuti splatnosti vyactovani. Vzdy je
nicméné treba uhradit alespon 5 % z vylGctovani. Za vyuziti této sluzby je nauctovdn jednordzovy
poplatek dle Ceniku. Tuto sluzbu Ize vyuZit az do 10. dne po splatnosti vylactovani, nicméné
nauctované poplatky za upominky tim jiz neodvratite. Pokud vyuzijete posunuti splatnosti, tak to jiz
nejde vzit zpét. Posunuti splatnosti nelze vyuZit v pfipadé, Ze doslo k vypoveédi Smlouvy nebo
odmitnuti zmény Podminek nebo Ceniku.

Pokud neuhradite vyactovani v€as, jsme opravnéni Gctovat Vam poplatek dle Ceniku za kazdou
upominku, kterou V&m zasleme. Poplatek kryje administrativni ndklady spojené s upominkou a
zpracovanim neuhrazené splatky. Jak zasildme upominky je upraveno v Ceniku. Ddale jsme
opravneéni, nikoliv vSak povinni, pozadovat po Vas rovnéz thradu smluvni pokuty ve vysi 0,1 % denné z
dluzné &astky. Smluvni pokuta véak nepfesdhne 50 % z vyse Uvéru. MUzeme po Vés pozadovat také
aroky z prodleni v zdkonem stanovené vysi. Vyse sazby Groku se fidi dvoutydenni repo sazbou Ceské
ndarodni banky pro prvni den kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodleni. K ni bude pripocitéino
8procentnich bodu. Vyse Grokd z prodleni se mlze zménit vzdy 1. 1. nebo 1. 7. Vy§e dvoutydenni

reposazby je dostupnd na internetovych strankéch Ceské narodni banky. Pokud prodleni dosdhne 30

dni, tak se stane celd zbyvaijici &ast erpaného Uvéru splatnou.

Pokud se dostanete do prodleni, zapocitdvdme platby, které od Vés obdrzime, nejprve na jiz urcené
naklady na upominky, poté na éerpany Uvér a smluvni pokuty, a nakonec teprve zapocteme Groky z
prodleni, pokud Vam byly G¢tovany.

Z objektivnich davodi muzeme trvale nebo docasné ukoncit moznost erpdni Uvéru nebo vyuzivani
doplnkovych sluzeb v€etné moznosti posunuti splatnosti. Pokud to bude mozné, budeme Vas o tom
informovat dopredu, jinak bez zbyte¢ného odkladu. Za objektivni dlvody povazujeme zejména
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prodleni s Ghradou Vasich zadvazkl vaci ndm nebo jinému véfiteli, pripadné jiné poruseni smluvnich
povinnosti.

5

Podpisem Smlouvy prohlasujete, ze Uvér nepoutzijete na pofizeni uhli slouziciho k vytépéni nebo
zarfizeni k vyrobe tepla z uhli.

Pokud se dozvime o Vasem Uumrti, tak ke dni amrti, a to i zpétné, dojde k zesplatnéni Uvéru (Uvér se
stane splatnym), ukon&eni Smiouvy a vy&isleni dluhu. Ovér ani Uget samoziejmé nebude mozné ddle
pouZivat.

C. PLATEBNI SLUZBY
OdlozZena platba

Pokud budete nakupovat u Prodejce, ktery s ndmi navdzal spoluprdci, mdzete vyuzit Odlozenou
platbu. Jednd se o platebni sluzbu spoéivajici v Eerpdni finanénich prostiedkt z Vaseho U&tu na Géet
Prodejce za Ucelem Uhrady kupni ceny a ceny pripadnych doplikovych sluzeb, napf. dopravy.

Pfikaz iniciujete u Prodejce a ten ndm jej prfedd. Nasledné Vas vyzveme k autorizaci, tj. k odsouhlaseni
transakce. Kdyz transakci autorizujete, ddme védét Prodejci, Ze jsme pfipraveni mu vyplatit penize,
jakmile Vam on odesle ndkup. Pfikaz tedy budeme povazovat za pfijaty az v okamziku, kdy Prodejce
prfedd zprdavu o odesldni ndkupu. Penize pfipiseme poskytovateli platebnich sluzeb Prodejce
nejpozdéji ndsledujici pracovni den od obdrzeni ozndmeni o odeslani ndkupu.

MUzZe se stdt, Ze Prodejci vznikne povinnost Vam vratit zaplacené finanéni prostredky. V takovém
pfipadé Prodejce zasild finanéni prostiedky primérné na Ucet, ledaze se dohodnete jinak.

Pfevod penéz

Pokud budete v Zakaznické zoné, muzete vyuZit Pfevodu penéz. Pfevod penéz Ize zadat jako
jednorézovy nebo trvaly pfikaz. Objem finanénich prostfedkd zasilanych prostfednictvim Pfevodu
penéz muze byt z nasi strany omezen. Aktudini limit je vzdy uveden v Zdkaznické zoné.

V Zdkaznické zoné vyplnite potfebné Gdaje jako je Cislo UCtu pfijemce a Eastku, kterou chcete odeslat
a v pfipadé trvalého prikazu i frekvenci transakci. Jakmile budete mit vS§echno vyplnéno, bude
potfeba transakci autorizovat. V okamzik autorizace dojde rovnéz k pfijeti Vaseho prikazu k
jednorézovému Pfevodu penéz. V pripadé zaddni trvalého prikazu je prikaz pfijat az v okamziku, ktery
nam urcite.

Penize pfipiSeme poskytovateli platebnich sluzeb pfijemce nejpozdéji nésledujici pracovni den od
pfijeti pfikazu.

Penize Ize takto pfevadét pouze na Uty vedené bankami v Ceské republice.
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Investice

Pokud jste si s nadmi zfidili investi¢ni Gcet u Patria, mUzete v Zakaznické zoné vyuzit i platebni sluzbu
Investice. Sluzba Investice je trvaly pfikaz, ktery se provadi jednou za den s tim, Ze vySe prevadénych
penéznich prostfedkd v rdmci jednoho prevodu je zavisld na poctu zu¢tovanych Odlozenych plateb,
plateb Skip Pay kartou nebo vybérl hotovosti Skip Pay kartou za dany den vyndsobenych zvolenou
&astkou Investice. Castka Investice muze byt v ndsobcich 10 K& a v rozsahu od 10 K& do 100 K&.

Pokud si tedy zvolite ¢dstku Investice 10 K& a v pribéhu dne dojde k za&tovani napfiklad dvou
Odlozenych plateb, tak nésledujici pracovni den bude na Vas investiéni Gcet pfevedeno 20 K& (2 x 10
K& = 20 K&). Pokud naopak v pribéhu dne nedojde k zaétovani ani jedné Odlozené platby, platby Skip
Pay kartou nebo vybéru hotovosti Skip Pay kartou, tak se ndasleduijici den pfevod v rdémci Investice
neuskuteén, jelikoz by vyse Investice byla 0 K& (0 x 10 K& = 0 K&).

Investice si zapnete v Zakaznické zéné tim, Ze si zvolite ¢astku Investic a ndsledné Investice
autorizujete. Prikaz je pfijat v den zfizeni Investic. Penize tedy pripiSeme na investi¢ni GCet Patria
nejpozdéji ndsledujici pracovni den od pfijeti piikazu. Stejnym zplsobem pokrac¢ujeme i dalsi dny az
do okamziku, kdy Investice zrusite.

VySi Investic Ize do budoucna kdykoliv zménit. Pfipadé Ize Investice i vypnout.

Platba a vybér hotovosti Skip Pay kartou

K U¢tu Vam poskytneme Skip Pay kartu. Tou Ize zaddvat platebni pfikazy jako kazdou jinou kreditni
kartou. Skip Pay kartu Ize vyuZivat pouze u ProdejcU, ktefi tento druh karty pfijimaiji.

Transakci provedenou Skip Pay kartou zG¢tujeme nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne

po okamziku prijeti platebniho pfikazu. Okamzikem pfijeti pfikazu je obdrzeni Gctovaci zprévy od
pfislusného zpracovatele platebnich transakci.

PFi vybéru hotovosti Skip Pay kartou dostanete z bankomatu hotovost v méng, kterou mé bankomat k
dispozici a kterou vyddava. MUze se stat, Ze nedostanete celou pozadovanou ¢dstku. Zpravidla se tak
mUze stat proto, Ze bankomat nemusi mit pozadované bankovky, pfipadné to mlze byt ddno iz
jiného dlvodu. Rovnéz v pfipadé technickych omezeni bankomatu nebo pokud by vybér hotovosti
byl v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, nemdzeme zarucit, Zze Vadm bude hotovost vydana.

Pokud budete platit bezkontaktné u Prodejce s bezkontaktnim termindlem, méjte na paméti, Ze limit
pro bezkontaktni platbu je 500 K& a mUze se kdykoli zménit. Prodejce mize pozadovat provedeni
bézné platby (viozenim Skip Pay karty do termindlu se zadanim PIN).

Platbu se Skip Pay kartou mGzete u Prodejce provést i prostfednictvim aplikace (napf. Google Pay
nebo Apple Pay) &i jiné sluzby s bezpe&né ulozenymi elektronickymi adaiji o Skip Pay karté se
zaddnim potvrzovaciho kédu (pfip. jiného zplsobu autentizace) nebo bez zadani potvrzovaciho
kédu dle podminek dané aplikace.
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U vybranych Prodejcl Ize vyuZit sluzbu CashBack, kterd spociva ve vybéru hotovosti pfimo na
pokladné Prodejce. Sluzbu CashBack nelze vyuzit bez bezhotovostni Ghrady zboZi/sluzby
prostfednictvim Skip Pay karty v minimalni stanovené vysi. Pro vyuziti sluzby CashBack mUzeme
stanovit maximaini vysi pro vybér hotovosti. Omezenim pro vyuziti sluzby CashBack je také
skute€nost, Ze soucet bezhotovostni Uhrady a vybéru hotovosti nesmi prekrocit limit sjednany pro
Prodejce. Nejsme schopni garantovat, Zze sluzba CashBack bude k dispozici i v zahranici.

D. PLATEBNI PROSTREDKY

Obecné k platebnim prostfedkiim

Vasi zakladni povinnosti je pouZivat platebni prostfedky tak, aby nebyly pouzity k transakcim, které
jsou v rozporu s pravnimi predpisy platnymi a acinnymi v misté, kde k provedeni transakce dojde.
Informujeme Vds, Zze nezkoumdme oprdvnénost provedenych transakci.

Vyhrazujeme si prdvo omezit i neumoznit ur€ité typy transakci, a to zejména z diivodu bezpeénosti
nebo porusovani pravnich predpist. Vyhrazujeme si pravo uréité druhy plateb neumoznit (napf.
hazard, pornografie).

Pristupové Gdaje do Zakaznické zony, PIN a CVC2 kbéd ke Skip Pay karté ani jiné citlivé adaje nikomu
nesdélujte, neposilejte, nezapisujte si je, neuklddejte je na trvalé nosi¢e dat jako jsou CD, DVD nebo
virtudini dlozisté, a zajistéte, aby k nim nemeél pristup nikdo cizi. Pri jejich vyplhovdni do pocitace,
mobilu nebo bankomatu zajistéte, aby nikdo nevidél, co pisete. Pokud budete mit podezfeni, ze tyto
adaje byly vyzrazeny, zneuzity, ztraceny, dejte nédm co nejdrive védét na nasi zakaznickou linku
(skippay.cz/kontakty). Stejné tak ndm piipadné sdélte, ze doslo ke ztraté nebo odcizeni Skip Pay

karty.

Skip Pay kartu i Z&kaznickou zonu mizeme zablokovat predevsim ve chvili, kdy existuje podezieni na
jeji zneuziti nebo hrozi-li vznik skody, pfipadné pokud dojde k vyznamnému zvyseni rizika nesplaceni
Uvéru. O zablokovéni Vas budeme telefonicky informovat a budeme se snazit o co nejrychlejsi
vyfeSeni této situace. Stejné tak Vas budeme informovat o podezfeni na neoprdvnéné nebo
podvodné pouZiti Zdkaznické zony.

Vyvarujte se ¢ehokoliv, co by mohlo poskodit platebni prostfedky nebo jakoukoliv tfeti osobu.

Platebni prostfedky vyuZivejte vidy pouze ve svych zafizenich vybavenych aktudlini verzi operacniho
systému a internetového prohlize¢e. Pro ochranu Vasich Gdaju i finanénich prostfedkd je rovnéz
nezbytné, aby toto zarizeni bylo vybaveno aktudlini verzi antivirového programu, anti spyware
programu a firewallu a abyste si do néj instalovali pouze programy ze zdrojd divéryhodnych nebo
doporucenych vyrobcem zafizeni. Svoje zafizeni, které ke komunikaci s nédmi a k autorizaci plateb

5, 2

pouZivate, méjte pod trvalou kontrolou a zamezte tomu, aby k nim meély pfistup tfeti osoby.
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D.7  Celkové platebni limity odpovidaji vysi Vaseho Uvéry, resp. jeho disponibilni vysi. Platebni limity Ize
ménit pouze zménou vyse Uvéru.

Souhlas s platebni transakei (autorizace)

D.8  Souhlas s platebni transakci provadénou jinak nez Skip Pay kartou, Ize dét prostfednictvim
Zakaznické zény v mobilni aplikaci. Souhlas udélite zaddnim potvrzovaciho kédu nebo jinym
zpUsobem autentizace prostfednictvim mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni (napt. otiskem prstu
&i rozpoznanim obliceje). Prostfednictvim zakaznické zony ve webovém prohlizeci Ize udélit souhlas
zaddnim hesla a SMS kédu zaslaného na sjednané telefonni €islo.

D.9 U Skip Pay karty Ize souhlas s platebni transakci udélit témito zplsoby:
D.9.1 Zaddnim PIN.
D.9.2 Vlastnoru¢nim podpisem.
D.9.3  Pfilozenim Skip Pay karty k platebnimu termindlu (s i bez zadani PIN).

D.9.4 Zaddanim &isla karty, data jeji platnosti, ochranného troj¢isli karty CVC/CVV a potvrzenim
transakce prostfednictvim Zakaznické zény v mobilni aplikaci zadadnim potvrzovaciho kédu pfip.
jinym zpUsobem autentizace prostfednictvim mobilniho telefonu &i jiného zafizeni.

D.9.5 PFi transakci provadéné prostfednictvim aplikace Ci jiné sluzby s bezpe€né ulozenymi
elektronickymi Gdaiji o Skip Pay karté zadénim potvrzovaciho kédu pfip. jinym zplsobem
autentizace prostfednictvim mobilniho telefonu ¢&i jiného zafizeni (napf. otiskem prstu &i
rozpozndnim obliceje), nebo bez zadani potvrzovaciho kédu dle podminek dané aplikace &i
sluzby.

D.10  Okamzikem autorizace jsme oprdvnéni blokovat odpovidajici €astku. Méjte na paméti, Ze v nékterych
pfipadech muze byt vyse blokované &astky stanovend pouze jako odhad (napf. hotel,
autopdjéovna). Tuto informaci by Vam mél Prodejce sdélit.

D11 Souhlas Ize odvolat pouze u trvalého Pfevodu penéz a Investic. U trvalého Pfevodu penéz nejpozdeji
do dne predchdzejiciho splatnosti. U Investic Ize souhlas odvolat do dne pfedchdzejiciho dni
splatnosti, avSak nejpozdéji do okamziku zGctovani Odlozené platby, platby Skip Pay kartou nebo
vybéru hotovosti Skip Pay kartou. Pokud k odvoléni souhlasu dojde po zG¢tovani alespon jedné
OdloZené platby, platby Skip Pay kartou nebo vybéru hotovosti Skip Pay kartou, tak ndsledujici den
bude proveden prevod penéznich prostiedkd, jehoz vyse bude uréena poétem zG¢tovanych
Odlozenych plateb, plateb Skip Pay kartou nebo vybérd hotovosti Skip Pay kartou uskute¢nénych v
den odvoldani souhlasu, avsak pouze do okamzZiku jeho odvolani.
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K odpovédnosti za neautorizované a nespravné provedené transakce

Pokud bude provedena neautorizovand transakce, pak nejpozdéji do ndsledujiciho pracovniho dne
poté, co tuto skuteénost zjistime, uvedeme vas Uget do plvodniho stavy, jako by k této transakci
nedoslo. Pokud by to nebylo moznég, vratime Vam cdastku platebni transakce a zaplacenou Uplatu.
Stejné povinnosti mame i v pfipadech, kdy transakci provedeme nesprdvné. Uvedené povinnosti
nemame, pokud ztratu z neautorizované transakce nesete Vy (viz ddle). Pokud se mazeme divodné
domnivat, Ze jste jednali podvodné a ozndmime tuto skute¢nost CNB, pak Ih(ita nebé&zi.

Vy nesete ztratu z neautorizované platebni transakce:

D.13.1 Do &astky 50 EUR (pro pfepocet pouzijeme kurz CNB platny ke dni, kdy ndm ztratu, odcizeni nebo

zneuziti platebniho prostfedku oznamite), pokud byla ztrata zptisobena pouzitim ztracené nebo
odcizené Skip Pay karty nebo zneuzitim Skip Pay karty nebo Zdkaznické zony. To neplati, pokud

jste nejednali podvodné a:

D.13.11 Ztratu, odcizeni nebo zneuziti jste nemohli zjistit pfed provedenim neautorizované platebni

transakce.

D.13.1.2 Ztrdta, odcizeni nebo zneurziti platebniho prostfedku bylo zplUsobeno ndmi.

D.13.2 V plném rozsahu, pokud byla ztrata zpdsobena Vasim podvodnym jedndnim nebo tim, ze jste

Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti pouzivat platebni
prostfedky v souladu se Smlouvou, témito Podminkami a dals§imi dokumenty a prévnimi

predpisy, kterymi jste vazani.

Podle predchoziho odstavce se nepostupuje, pokud jste nejednali podvodné a zdroven nastala

jedna z téchto skutecnosti:

D.14.1 Ztrdta vznikla poté, co jste ozndmili ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku.

D.14.2 My jsme nezqjistili vhodny zpUsob, jak nédm ztrétu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku

ozndmit.

D.14.3 Nechtéli jsme po Vds silné ovéreni tam, kde to pravni pfedpisy vyzaduji.

Skip Pay karta

Plastovd Skip Pay karta je zasiléna na Vami sdélenou adresu. Paklize Vam nedorazi do 7 dnd od
nabyti ucinnosti Smlouvy nebo ode dne, kdy jsme Vam sdélili, Ze vase Skip Pay karta je na ceste,
ihned nds o tom informuijte. Stejné tak nds informujte, pokud obdlka bude porusend. Kartu Ize
aktivovat v Zakaznické zoné. Pokud aktivaci provedete dfive, nez k Vam dorazi Vase plastova Skip Pay
karta, z ddvodu bezpeénosti budou automaticky zakdzdny platby kartou na internetu. Toto nastaveni
Ize zménit, aZ kdyz budete mit svou plastovou Skip Pay kartu v ruce. Virtudini Skip Pay kartu Ize

aktivovat ihned v Zdkaznické zéné.
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D.16 S ohledem na Skip Pay kartu je potfeba dodrzovat nasleduijici:
D.16.1 Pokud nemdate plastovou Skip Pay kartu u sebe, pak to ani nepotvrzujte v Zakaznické zéné.

D.16.2 Uchovavat plastovou Skip Pay kartu na bezpe€ném misté a chranit ji pfed mechanickym ¢i
tepelnym poskozenim a pred pfimym plsobenim magnetického pole.

D.16.3 Davat si pozor, jakymi kandly poskytujete Gdaje o Skip Pay karté, nikdy byste neméli pouzit
nezabezpeceny kandl.

D.16.4 Po kazdém pouziti plastové Skip Pay karty zkontrolovat, Ze ji mate stéle u sebe.
D.17  Skip Pay kartu Ize pouZzit k:

D.17.1  Bezhotovostnim platbém za zboZi a sluzby u Prodejc, ktefi akceptuji platby kartami Mastercard,
a to v€etné plateb na internetu.

D.17.2  Vybérdm hotovosti prostfednictvim bankomatu nebo na pokladné Prodejce, pokud nabizi
sluzbu CashBack.

D.18 Skip Pay karta je vydavana pouze Vam. Nelze ji vydat ani pfevést jakékoliv tfeti osobé.

D.19  PIN Vasi Skip Pay karty zjistite po jeji aktivaci v Zadkaznické zoné. PIN naleznete vzdy v Zdkaznické z6né
nebo si jej mlzete zobrazit v bankomatu (pokud tuto sluzbu umoziuje). PIN u plastové Skip Pay karty
Ize zménit jen prostfednictvim bankomatu (pokud tuto sluzbu umoziuje). PIN u virtuéini Skip Pay

karty zménit nelze.

D.20 Pokud byste pfi pouZziti Skip Pay karty zadali tfikrat po sobé nespréavny PIN, nebude dand transakce
provedena a z ddvodu bezpeénosti nebude mozné Skip Pay kartu pro transakce, které vyzZzaduiji PIN,
pouZit po dobu 24 hodin. Poté dojde k automatické obnové funk&nosti Skip Pay karty pro tyto platby.

D.21  Ukoné&eni Smlouvy mé za ndsledek i zruseni Skip Pay karty. Ke zruseni Skip Pay karty mdzeme
pristoupit také v pfipadé, ze porusite platné a G€inné pravni predpisy, Smlouvu nebo Podminky. Skip
Pay kartu zrusime i v pfipadé, Ze ji do 12 mésicu ode dne, kdy jste ji od nds obdrzeli, neaktivujete, nebo
pokud ji po tuto dobu vibec nepouZijete. Rovnéz v pfipadé, ze Vam byla Skip Pay karta odcizena
nebo pokud byla Vase Skip Pay karta alespoi 90 dnd blokovéna z divodu podezieni z jejiho zneuziti.
Pokud mdame podezreni, Zze doslo k neopradvnénému nebo podvodnému pouziti Vasi Skip Pay karty,
budeme Vas o tom informovat telefonicky. To, Ze dojde ke zruSeni Skip Pay karty, Vas samoziejmé
nezbavuje povinnosti uhradit veskeré zavazky, které z poskytnuti a pouzivani Skip Pay karty vznikly.

Transakce v cizich ménéach

D.22 Protoze Ucet vedeme v Geské méng, z(ctovavame platby Skip Pay kartou rovnéz v Eeské méné.
Pokud byste platbu provedli v jiné meéné, pouZijeme pfi zactovani dané platebni transakce pro
pfepocet do K& kurz CSOB deviza - prodej. Pokud mé&na dané platebni transakce neni uvedena v
kurzovnim listku CSOB, provedeme prepocet na K& stejnym zplsobem z &dstky, kterou obdrzime od
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karetni asociace v USD. Pro pfepocet platebni transakce iniciované do 21:05 SEC pouzijeme kurz
platny pro pfedchdzejici pracovni den. Platebni transakce iniciovand po 21:05 SEC bude pfepoétena
kurzem platnym v den iniciace transakce (je-li pracovnim dnem). Pokud nelze pouZit vy$e uvedené
kurzy (napf. proto, ze okamzik iniciace transakce neni kvUli technické chybé zném), bude pouzit kurz
platny druhy pracovni den pfede dnem zUctovani transakce. Kurzovni listek je dostupny na
www.csob.cz nebo na pobockdch CSOB. Stejnd pravidla plati i pro pfepocet poplatkd. V zavislosti na
aktudlni situaci na devizovém trhu mizeme jednostranné a bez pfedchoziho ozndmeni upravit
kurzovni listek pro nase potfeby a pouZit tento upraveny kurzovni listek a rovnéz upravit podminky
pro pouziti takovych sménnych kurzl. Takto upraveny kurzovni listek bez zbyte¢ného odkladu
vhodnych zplsobem zvefejnime a o této zméné Vdas bez zbyte¢ného odkladu budeme vhodnym

zpUsobem informovat.

D.23 Pokud pouzijete Skip Pay kartu k Ghradé zboZi nebo sluzeb v cizi méné&, neni mozné reklamovat
nesrovnalosti, které vznikly v souvislosti s pfepoctem cizi mény na ¢eskou ménu, ke kterym muze
dojit:

D.23.1 Mezi dnem iniciace transakce a dnem jejiho zactovani.

D.23.2 Na zdkladeé prepoctu castky dané platebni transakce do zG¢tovaci mény a ndsledné do ceské

mény.

D.24 V souvislosti se zactovanim platebnich transakci v cizi méné je potfebné, abyste védéli, ze ¢astka,
kterd je pro UcCely této transakce blokovand, je pouze informativni. Prave diky postupu pfi zactovani
se muze konec¢nd zG¢tovand Eastka lisit. K nesrovnalosti mize rovnéz dojit v pfipadé prFichozi platby
(napf. vratky z titulu reklamace u Prodejce.), kterd se mdze diky kurzovym rozdilam lisit od pavodni
zaluctované platby. Pokud tato situace nastane, neneseme z divodu kurzovych rozdild zddnou
odpovédnost.

Platnost a obnova Skip Pay karty

D.25 Skip Pay kartu mUzete pouZivat do posledniho dne kalendd&iniho mésice, ktery je na ni nebo v
Zakaznické z6né uveden (tzv. datum exspirace/konec platnosti). Pred koncem platnosti Vasi stavajici
Skip Pay karty naleznete v Zékaznické z6né obnovenou (novou) Skip Pay kartu a pokud vyuzivate i
plastovou, tak Vam ji zasleme na kontaktni adresu uvedenou v Zakaznické zéné. Tato obnovend Skip
Pay karta bude mit jiné Cislo, CVC2 kod i datum konce platnosti. K obnovené Skip Pay karté bude
nastaven novy PIN. Z hlediska nastaveni sluzeb bude ve stejném stavu jako byla Vase plvodni Skip
Pay karta na samém zacatku, kdy jste ji obdrzeli. Pokud jste ménili nastaveni Vasich sluzeb
navdazanych ke Skip Pay karté, je tfeba si vychozi nastaveni v Zdkaznické zoné upravit. | v pfipadée
obnovené Skip Pay karty je zapotrebi ji nejprve aktivovat prostfednictvim Zdkaznické zony. Zaroven s
aktivaci obnovené Skip Pay karty zjistite v Zakaznické zéné i jeji PIN. Jakmile aktivujete obnovenou
Skip Pay kartu, predchozi Skip Pay karta bude automaticky zrusena.
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Dejte védeét, pokud by k V&dm obnovend plastovd Skip Pay karta nedorazila 2 tydny pfed koncem
platnosti stavajici Skip Pay karty. Pokud tato situace nastane, vyuzijte nasi z&kaznickou linku
(skippay.cz/kontakty).

Skip Pay kartu V&m neobnovime zejména v téchto pfipadech:

D.27.1 Skip Pay kartu v plastové verzi jste ztratili nebo Vam byla odcizena;

D.27.2 evidujeme vU¢i Vam né&jaké nedoplatky.

MUzZe se stdt, Ze urcity druh karet pfestaneme poskytovat a vyddme Vam novy druh karty. O zméné
Vds budeme v dostate¢ném predstihu informovat. Se zménou muzete nesouhlasit do data, které
Vam sdélime.

Neplatnou plastovou Skip Pay kartu znehodnotte prestfizenim magnetického prouzku a Cipu.

Zakaznickéa zéna

Zakaznickd zéna je zfizovdna automaticky pfi uzavieni Smilouvy. Lze ji vyuZivat v rémci aplikace ve
webovém prohlizeci nebo v rdmci mobilni aplikace.

K pfihladSeni do Zdkaznické zony ve webovém prohlize€i se vyuzivG e-mail a Vami zvolené heslo. Po
jejich zadani musite prihladseni jesté odsouhlasit v mobilni aplikaci. Pokud nemdate mobilni aplikaci,
zaSleme Vam prostfednictvim SMS jednordzové heslo. K pfihlaSeni do Zakaznické zony v mobilni
aplikaci slouZi Vami zvoleny PIN, pfipadné mizete vyuZivat jiné zpUsoby autentizace prostfednictvim
mobilniho telefonu &i jiného zafizeni (napf. otiskem prstu &i rozpozndnim obliceje).

Prostfednictvim Zd&kaznické zony je mozné zejména zaddvat prikazy a autorizovat transakce.

Zakaznickd zéna plni rovnéz funkci trvalého nosic¢e a poskytujeme Vam do ni vdechny dllezité
dokumenty a informace. Pokud byste néjaky dokument nebo informaci hemohli najit v Zédkaznické
z6n&, ozvéte se na zdkaznickou linku (skippay.cz/kontakty).

Kazda transakce bude zaznamendna v Zakaznické zé6né, v niz uvidite mimo jiné i dosud nezlGctované,
ale i blokované ¢astky. U kazdé platebni transakce naleznete pfijemce nebo platce (podle toho, jestli
je odchozi nebo pfichozi), jakoz i dalsi tdaje pfedané spolu s transakci, €astky transakci véetné

meny, pouzity sménny kurz, vysi Gplaty za poskytnuté platebni sluzby a den prijeti platebniho prikazu

nebo den pfipsani penéz na Uget.

Obsah a funkcionality Zakaznické zény mizeme kdykoliv zménit. Zaroven se mohou lisit funkcionality
podle toho, zda uzivate Zakaznickou zénu v mobilni aplikaci nebo v prohlize€i. Negarantujeme
jakoukoli dostupnost nebo funk&nost Zakaznické zény a neodpoviddme za jakoukoli Skodu, kterd by
mohla vzniknout nefunk&nosti nebo nedostupnosti Zadkaznické zény.
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E. DOPLNKOVE SLUZBY
Pojisténi

V pfipadé poskozeni, zni€eni nebo odcizeni zbozi uhrazeného OdloZzenou platbou, platbou Skip Pay
kartou nebo Pfevodem penéz muzete uplatnit Pojisténi, které s Balickem MAXI ziskdvate zdarma u
CSOB Pojistovny.

Pojisténi se fidi pojistnou smlouvou o pojisténi ochrany ndkupu a prodlouzené zaruce Skip Pay
uzavienou mezi CSOB Pojistovnou a Skip Pay a navazujici dokumentaci obsazenou ve Vseobecnych
pojistnych podminkd&ch Pojisténi platebnich karet. Uzavfenim Smlouvy vyjadfujete jako pojistény také
souhlas s obsahem pojistné smlouvy a pojistnymi podminkami, které jsou prfehledné uvedeny v
Informaci o pojisténi ochrany ndkupu a prodlouzené zdruce - Skip Pay, a které jsou uvedeny na
nasem Webu. V téchto informacich se i doctete o vylukach z pojisténi.

Oznd@mit skodni uddlost muizete jednoduse pfimo ve vasi Zadkaznické z6né, na internetové strénce
CSOB Pojistovny www.csobpoj.cz nebo na telefonni lince CSOB pojistovny + 420 466 100 777.

Jednoduché vréaceni zbozi

Pokud jste zakoupili zboZi OdloZzenou platbou u Prodejce, u néhoz umoznujeme sluzbu Jednoduché
vrdceni zboZi, mUzZete ve své Zakaznické zoné zazddat o vréceni zboZi. Staci, pokud vyberete
objednavku, kterou chcete vratit (celou nebo jen jeji ast) a nasledné budete presmérovani na
stranku naseho partnera Retino.cz s. r. 0., ICO: 06222234, se sidlem Klimentskd 1746/52, Praha 1, ktery
sluzbu zajistuje a s jehoz obchodnimi podminkami vyjadfite souhlas. Diky Jednoduchému vréceni
zbo?i je Prodejce informovan o vratce. Zarover si mUzete i objednat a zaplatit dopravu vrdceného
zbozi. Vratka podand pres Jednoduché vraceni zbozi se chovd stejné jako kazdd jiné vratka.

F. TRVANI SMLOUVY, JEJi ZMENY A DALSi PRAVA A POVINNOSTI

Trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou. Vy i my mizeme Smiouvu ukongit vypovédi doru¢enou
druhé Strané. Pokud poddte vypovéd Vy, vypovédni doba &ini jeden (1) mésic a po&ind bézet dnem
ndsledujicim po dni, ve kterém je vypovéd doru¢ena nédm. Pokud poddme vypoved my, €ini
vypovédni doba dva (2) mésice a po&ind bézet dnem ndsledujicim po dni, ve kterém je vypovéd
doru¢ena Vam.

Mate také pravo odstoupit od Smiouvy ve |haté 14 dni ode dne jejiho uzavieni, a to z jakéhokoli
ddvodu, nebo i bez uvedeni divodu. BEhem 14 dni od uzavieni Smlouvy postaci, kdyz nédm ozndmeni
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o odstoupeni prokazatelné odeslete. Nejpozdéji do 30 dnd ode dne odesldni odstoupeni musite vratit

vSechny finan¢ni prostfedky, které jste Cerpali.

Ukon&enim Smilouvy neni dot€ena Vase povinnost uhradit veskeré dluhy. Zejména neni dot€en ndrok

na smluvni pokutu a uroky z prodleni, a to i pokud ndrok vznikne az po ukon&eni Smlouvy.

Zmény Smlouvy

Smlouvu, Podminky a Cenik mdZeme v souladu se zdkonem o platebnim styku kdykoli jednostranné v
pfiméfeném rozsahu zmeénit, napfiklad pokud dojde k vyznamné zméné &i vyvoji na relevantnim trhu,
k dalezitym zmé&ném v pravnich pfedpisech, jejich vykladu nebo vyplyvaijici z judikatury (soudnich
rozhodnuti) nebo v pfipadé zmén v nasem podnikani. Zménu Vam samoziejmé ozndmime e-
mailem nebo zpravou v Zakaznické z6né nejméné 2 mésice pred nabytim jeji G€innosti. Tuto Ihatu
muUzeme zkrdtit pouze v pfipadé, Ze se jednd o zménu ve Vas prospéch. Souc¢asné bude zménénd

verze Podminek pfed nabytim acinnosti k dispozici na Webu.

Pokud se zménou nebudete souhlasit, mizete ndm to napsat na nds e-mail tak, aby ndm dosel pred
nabytim G€innosti zménénych smluvnich dokumentt. Pokud zménu odmitnete, méte prédvo Smlouvu
pfede dnem, kdy md& zména nabyt Gcinnosti, bezGplatné a s okamzitou G€innosti vypovédét. Zménu

naopak pfijmete tim, Ze zménu neodmitnete a Smlouvu nevypovite.

Smlouvu, Podminky nebo Cenik mizZeme upravit s okamzitou Gcinnosti v pfipadé, ze se jednd o
zmeénu, kterd nema negativni vliv na parametry a cenové podminky nasich sluzeb. Zpravidla se bude
jednat o zmény v téchto pfipadech:

F.6.1  Provedeme Upravu vyhradné ve VAs prospéch.
F.6.2 Upravime stavajici sluzbu, kterd nema vliv na Vase ¢i nase prdva a povinnosti.
F.6.3 Doplnime novou sluzbu, kterd nema vliv na stavajici poplatky.

F.6.4 Nd&miprovedend Uprava je vyvoléna snahou o zvySeni bezpecnosti poskytovanych sluzeb nebo
vyvoland technologickym pokrokem.

F.6.5 Potfebujeme upravit néjaké Gdaje, jejichz zména vsak nema vliv na vzédjemna préva a
povinnosti (napf. zmé&nime nase sidlo).

Dalsi dllezita prava a povinnosti
Mdte povinnost nds co nejdrive informovat o vSech skutecnostech podstatnych pro nds vztah, a to
po celou dobu trvdni Smlouvy, zejména jste povinni ndm sdélit:

F.71  Zmeénu Vasich identifikacnich &i kontaktnich adajd (napf. jméno, pfijmenti, adresa, telefonni

&islo, e-mail).

F.7.2  Pokud nastane cokoliv, co mlze negativné ovlivnit Vasi schopnost platit véas.
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F.7.3  Pokud proti V&m bude vedeno exekuéni ¢i soudni fizeni, ve kterém bude vymdahdno penézité

nebo jiné majetkové pinéni, bude poddn ndvrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni, resp. bude vUgci
Vadm vedeno insolvenéni fizeni.

Na vyzaddni se ndm zavazujete predlozit dokumenty a informace, které mizeme rozumné

vyzadovat.

Pokud nédm vznikne §koda v disledku Vaseho poruseni pravnich predpist nebo povinnosti
plynoucich ze Smlouvy nebo Podminek, jsme opréavnéni vzniklé ndklady a skodu zactovat do

meésicniho vylctovani.
Je Vasi povinnosti pribéziné kontrolovat sprdvnost za¢tovanych platebnich transakci.

V pfipadg, Ze se stanete politicky exponovanou osobou podle AML zdkona, nebo ji byt pfestanete,
musite nds o tom co nejdrive informovat.

V odlvodnénych pfipadech mizeme omezit moznost vyuZivani sluzeb. K tomu mUze dojit zejména v
pfipadech, kdy budete porusovat Smlouvu nebo tyto Podminky, dostanete se do prodleni s Ghradou
Vasich finanénich zdvazkd vaéi ndm nebo nékomu jinému, pfipadné pokud bude proti Vam vedeno

insolven€ni nebo exekuéni fizeni. Nase sluzby Vadm nebudeme poskytovat zejména:

F12.1  Pokud by mohlo dojit k poruseni pravnich pfedpist, opatfeni Ceské ndrodni banky, jakychkoliv

podminek stanovenych pro poskytovani nasich sluzeb.

F.12.2  Pokud nenijasny plvod penéznich prostiedky, G¢el platebni transakce nebo nebyly vyvrdceny

v§echny znaky podezfelého obchodu podle AML zdkona.

Reklamace, stiznosti a mimosoudni Feseni sport

Pokud byste méli pocit, Ze jsme nékde pochybili, pfipravili jsme jednoduchy Reklamacni fad. Ten je
dostupny u nds na Webu. V tomto Reklamacnim Fadu naleznete vSechny mozné informace tykajici
se reklamace (napf. podminky uplatnéni).

Pokud mate za to, Zze v rdmci zG¢tovani doslo k néjaké nesrovnalosti, je potfeba ndm takovou
skute€nost ozndmit prostfednictvim reklamace bez zbyte€ného odkladu poté, co jste to zjistili,
nejpozdéji v§ak do 13 mésicl. Pokud se jednd o autorizovanou platebni transakci, u niz nebyla
dopredu zfejma presna castka (napf. Ghrada hotelu, ptjceni auta), a ¢astka, kterd Vam byla
zGCtovdna, pfesahuje ¢astku, kterou jste mohli rozumné ocekavat, tak Ize podat reklamaci do 8
tydnd od zG&tovani. Reklamaci uplatnite prostfednictvim zakaznické zony v prohlizedi (tato funkce
nemusi byt v mobilni aplikaci k dispozici). Pokud to bude pro zdarné vyfizeni reklamace potfebné,
mUzeme po Vdas pozadovat pfilozeni potiebnych dokladl o dané platebni transakci.

Do Vaseho vztahu s Prodejcem nemUzeme zasahovat s vyjimkou zaplaceni ceny v rdmci OdloZzené
platby a pomoci s Jednoduchym vracenim zbozi. Reklamace zbozi nebo sluzeb, které jste si koupilj,
nebo cokoli jiného, co se tykd Vaseho ndkupu, musite fesit pfimo s Prodejcem.
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F16 V pripadé velké nespokojenosti jste opravnéni obrdtit se na orgdn dohledu, kterym je Ceskd narodni
banka. Orgdnem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord plynoucich z Gvérd nebo platebnich
sluzeb je Finanéni arbitr. Ceskd obchodni inspekce potom fesi spotfebitelské spory plynouci z
Pojisténi. Kompletni seznam subjektl oprdvnénych k rozhodovdni spotfebitelskych spord naleznete
na internetovych strankdch Ministerstva pramyslu a obchodu.

Odpovédnost

F.I7  Neodpoviddme za skody zplsobené vyssi moci, jako jsou napf. zivelné pohromy, pfirodni uddlosti,
vale€né nebo teroristické uddlosti, za jakékoli vypadky Zadkaznické zony nebo moznosti platit Skip Pay
kartou, €i Skody tim vzniklé, ani za sluzby poskytované dalsimi subjekty, jejich kvalitu, kvantitu ani
jakékoli ndsledky, ani za prava a povinnosti s témito sluzbami spojené ¢i souvisejici.

F18  Zejména v ndsledujicich situacich via¢i Vam neneseme odpovédnost za pfipadnou Gjmu:

F.18.1 Pokud Vam Prodejce nebude chtit Skip Pay kartu pfijmout nebo v pfipadé, ze nepljde provést
vybér hotovosti z bankomatu nebo vyuzit sluzbu CashBack.

F.18.2 Pokud Vami nakoupené zboZi nebo sluzby bude mit vady.
F.18.3 Kterd byla zplsobena okolnostmi, nad nimiz nemdame kontrolu.

F.18.4 Kterd byla zplsobena tim, Ze jste nesplnili nékterou z Vasich povinnosti plynoucich ze Smlouvy,
Podminek nebo pravnich predpisu.

F.18.,5 Kterd byla zplsobena do¢asnou nebo trvalou blokaci platebniho prostfedku na zdkladé Vasi
zadosti.

F.18.6 Kterd byla zplsobena tim, Ze jste pouzili platebni prostfedek v rozporu s pravnimi predpisy.

F.18.7 Kterd byla zplsobena tim, ze platba byla odmitnuta kvuli pfekrocent limitd.

F.18.8 Kterd byla zpGsobena tim, ze nemate dostate¢ny zGstatek Uvéru.

F19  Pokud porusite Smlouvu nebo tyto Podminky, pak se zavazujete uhradit nédm veskerou Skodu, kterd
ndm v souvislosti s tim vznikla.

G.NA ZAVER

G.]  Dohodli jsme se, Ze G€innosti Smlouvy zanikd smlouva o balicku MINI.

G.2  Vice informaci o tom, jaké Vase osobni tdaje zpracovavame, za jakymi Gcely a na zékladé kterych
pravnich dlvodd, kdo je jejich sprédvcem a zpracovatelem a jakd jsou Vase prdva v této souvislosti,
najdete v Informacnim memorandu na nasem Webu. Zaroven souhlasite, aby vydavatel karty

poskytoval spole¢nosti Mastercard Europe SA informace tykajici se Gdajd kartou provedenych
transakci (napf. misto, datum a &astka transakce apod.), a Ze spoleénost Mastercard bude tyto

© Skip Pay s.r. 0.


https://www.mpo.gov.cz/
https://skippay.cz/files/cs/Skippay_Informacni_memorandum.pdf

SKIB@

Gdaje zpracovdvat pro Gcely vérnostniho programu “MUj Mastercard”. Vice informaci najdete na

webu mujmastercard.cz.

G.3  Prevdainé budeme komunikovat na dalku pomoci internetu, e-mailu, Zakaznické zény, telefonu apod.
Souvisejici néklady (napf. na internetové pripojeni, na telefonni hovory) si hradite sami. Vyse téchto
ndklady, napf. na telefonicky hovor, v§ak neprekracuje zakladni sazbu. Jinak fe¢eno, nevyuzivime
Zzaddné nadstandardné zpoplatnéné telefonni linky ¢€i dalsi komunikacni ndstroje.

G.4  Smlouva a Podminky se Fidi Ceskym prévem. Veskeré jedndni bude provadéno v ¢eském jazyce.
Ndsledujici ustanoveni Obcanského zdkoniku se nepouZiji:

G.4] Ustanoveni o moznosti pfijeti nabidky Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou (§ 1740 odst. 3).

G.4.2 Ustanoveni o platnosti potvrzeni, které vykazuje odchylky od skutecné ujednaného obsahu
Smiouvy (§ 1757 odst. 2 a 3).

G.5  Vyhrazujeme si pravo poskytovani sluzeb kdykoli omezit nebo bez ndhrady ukoncit, a to i bez
pfedchoziho upozornéni.

G.6  Jsme opravnéni kdykoli zapocist jakékoli splatné pohledavky za Vami bez ohledu na jejich ménu a
na pravni vztah, z néhoz vyplyvaji, proti jakymkoli Vasim pohledévkam za ndmi. Stejné tak jsme
opravnéni postupovat pohledavky nebo Smlouvu jako celek na treti osobu. Vy bez naseho souhlasu
nemdUzZete prfevadét ani zapocist pohledévky nebo zavazky vyplyvajici ze Smiouvy.

G.7  Pro ochranu nasich opravnénych zajmda, napf. v pripadé fizeni pfed soudy nebo sprévnimi orgdny, a
pro dodrzeni nasich pravnich povinnosti souvisejicich s poskytovanim sluzeb, mizeme nahravat
nase vzdjemné telefonické hovory a bezpecnym zplsobem je archivovat.

G.8  Skip Pay je platebni instituci, a pokud nevé&fite, mlzete si to ové&fit v registru CNB.

G.9 Tyto Podminky nabyvaji Gcinnosti dne 4.10. 2024. Tyto Podminky nahrazuji VSeobecné obchodni
podminky Skip Pay i Podminky pro pouzivani Skip Pay karty. Pokud jste si sjednali Nakup na Tretinu v
dobé ucinnosti VSeobecnych obchodnich podminek, tak se Ndkup na Tretinu bude az do splaceni

fidit VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
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