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To nejdulezitéjsi, co potfebujete védét

Jak miiZete Skip Pay kartu ziskat a jakou cestou se k Vam dostane

Skip Pay kartu ziskate k Vasemu klientskému Gctu PLUS, pokud s ndmi uzaviete smlouvu o revolvingovém
Gveéru. Soucasné se zfizenim Vaseho U¢tu budete mit k dispozici Vasi Skip Pay kartu ve virtudini podobé
v klientském actu.

Vydanou plastovou Skip Pay kartu Vam zasleme postou na adresu, kterou jste ndm sdélili. Na stejnou
adresu Vam posleme i novou kartu pfedtim, nez skonci platnost té stavaijici.

Skip Pay kartu si mUZete aktivovat v klientském Gétu. Pokud je Vam vyddavana plastova Skip Pay karta

a aktivaci provedete dfive, nez k Vém dorazi, z ddvodu bezpec¢nosti budou automaticky zakézdany platby
kartou na internetu. Toto nastaveni doporuc¢ujeme zménit, az kdyz budete mit svou Skip Pay kartu v ruce.
Skip Pay kartu si po aktivaci mazete ihned pridat do své digitalni penézenky (napf. Google Pay nebo Apple
Pay) a zadit s ni platit. Virtuaini Skip Pay kartu muazete aktivovat kdykoliv.

Prosim, pamatujte na to, Ze Vasi Skip Pay kartu musite chrdnit pfed zneuzitim.

PIN

PIN Vam z dlvodu bezpecnosti neposleme spolecné se Skip Pay kartou. Zobrazi se Vam v klientském Gctu
poté, co Skip Pay kartu jejim prostfednictvim aktivujete. Pokud si PIN potfebujete nékam zapsat, nepiste jej
ani na samotnou kartu ani na papirek, ktery budete nosit na misté spole¢né s kartou. PIN neposilejte e-
mailem nebo prostfednictvim néjakého chatu, ani jej nesdilejte prostfednictvim socidlni sité.

Kolik si mlzete vybrat nebo kolik mtzZete zaplatit

To, kolik mUzete vybrat z bankomatu prostifednictvim Skip Pay karty nebo kolik mUzete zaplatit

u obchodnika, odpovidd vysi penéz, které pro Vas mame pfipravené k pdjceni, resp. vysi disponibilniho
limitu Vaseho Gvérového rdmce, pokud jste si v pribéhu kalendainiho mésice jiz néco pujcili. Disponibilni
limit naleznete vzdy v klientském Gctu.

Od zacdatku je u Skip Pay karty umoznéno provadeét platby na internetu. Pokud budete chtit Skip Pay kartu
pro tyto platby zablokovat, jednoduse to zménite v klientském Gctu.
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Co délat v piipadé, kdyz zZjistite, Ze kartu najednou neméte nebo méte podezieni na jeji zneuziti

Ztrata, odcizeni i zneuziti nejenom karty, ale ¢ehokoli jiného, neni prijemnd zdlezitost. Pfesto k ni muze dojit,
a proto je tfeba védet, jak v takové situaci postupovat. Kdyz zjistite, Ze jste Skip Pay kartu ztratili nebo Vam ji
nékdo ukradne nebo mate podezfeni na zneuziti karty, dejte ndm co nejdrive védét na nasi zékaznickou
linku (skippay.cz/kontakty) nebo prostfednictvim klientského G&tu

Pokud dojde k situaci, Zze Vam kartu zabavi obchodnik nebo Vam ji nevrati bankomat, ozvéte se nédm
na nasi zékaznickou linku (skippay.cz/kontakty) a my Vam fekneme, jak dal postupovat.

Musim éist dal?

Jakkoli jsme se Vam ted snazili sdélit kratce to nejpodstatnéjsi pro bézny provoz, je zapotrebi, abyste si
precetli i dalsi text téchto podminek, abyste veédéli, ¢im vsim jste vazdni, resp. jakd mate prava. Pokud by
Vam nebylo cokoli jasné, ozvéte se ndm na nasi zakaznickou linku (skippay.cz/kontakty).

Tyto Podminky pro Skip Pay karty, které vydadvéme v souladu a v ndvaznosti na VOP, upravuji specifickd
pravidla pro vyuzivani Skip Pay karty. V tomto dokumentu najdete zakladni postupy a pravidla tykajici se
poskytovani a pouzivani Skip Pay karet.

Cl.1

Vymezeni pojmu

1.1 Abychom nesepsali dlouhy romdn, pouzivéme v tomto dokumentu nasledujici zkratky a pojmy. Ty maji
nasledujici vyznam (pokud se nedohodneme na jiném):

111 Bezkontaktni platebni transakce: platebni transakce jako placeni &i vybér hotovosti
z bankomatu, kterd se provadi prilozenim Skip Pay karty k termindlu s bezkontaktni technologii
Mastercard® PayPass™;

112 cashBack: vybér hotovosti pfimo na pokladné Obchodnika, ktery tuto sluzbu poskytuje;

11,3 €CVC2: bezpecnostni kdd, ktery se sklada ze tri Cisel, ktery naleznete na zadni strané Skip Pay karty
predtistény na podpisovém prouzku nebo vedle négj ¢i v klientském Gctu u Vasi virtudini Skip Pay
karty. Jednd se o kéd, ktery mUze byt po Vs vyzadovdn v pripadé nékterych plateb Skip Pay
kartou na internetu. Jeho pouziti zvySuje bezpeénost takové platby a jeho prostfednictvim
dochdzi k Vasi dodatec¢né identifikaci;
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CSOB: Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s., ICO: 00001350, se sidlem Radlickd 333/150, 150 57

Praha 5, spisové znacka BXXXVI 46 vedend u Méstského soudu v Praze;

Drzitel Skip Pay karty: Vy, nas Zakaznik, se kterym méme uzavienou Smilouvu, pfipadné dodatek

ke Smlouvé, na jehoz zdkladé dojde k poskytovani Skip Pay karty;

skip Pay: my, tedy obchodni spole&nost Skip Pay s. r. 0., ICO: 0709333], se sidlem Vymolova 353/3,
Radlice, 150 00 Praha 5, spisové znacka C 293724 vedend u Méstského soudu v Praze;

Skip Pay karta: je platebni prostfedek, ktery mUzete vyuzit k nakladddani s penézi, které jsme Vam
pujcili na zdkladé Smlouvy. Skip Pay kartu budete mit pfipravenou v klientském Gctu

a v ndvaznosti na Vami zvolené doplikové sluzby ji mizete mit i jako bezkontaktni kartu
Mastercard, tedy kartu, kteréd umoziuje provést Bezkontaktni platebni transakce; Vasi Skip Pay
kartu si mlzete i digitalizovat prostfednictvim aplikaci poskytovanych tietimi stranami (napf.
Google Pay nebo Apple Pay) a i na takto digitalizovanou Skip Pay kartu se vztahuiji tyto Podminky
pro Skip Pay karty;

Obchodnik: osoba, kterd pfijima bezhotovostni Ghradu za zbo?i [ sluzby prostfednictvim Skip Pay

karty;

PIN: neboli Personal Identification Number je Ctyfmistny osobni identifikacni kéd, ktery je zaslén
Drziteli Skip Pay karty a v pfipadé platebnich transakci (napf. platbé u obchodnika nebo vybéru
z bankomatu) slouzi k autorizaci platebnich transakci, tedy nahrazuje podpis Drzitele Skip Pay
karty, kterym platebni transakci schvaluje;

Podminky pro pouZivani Skip Pay karty: tento dokument — Podminky pro pouzivani Skip Pay
karty;

Podpisovy prouzek: prouzek na zadni strané Skip Pay karty uréeny k podpisu osoby, které byla
Skip Pay karta vydana, tedy drzitele této karty. Pouzijte, prosim, k podpisu lihovy mikrofix nebo
kulickovou tuzku modré nebo €erné barvy, aby podpis co nejdéle vydrzel a byl vidét;

Smlouva: Smiouva o Revolvingovém Gvéru uzavirand mezi nédmi, Skip Pay, a Vami jako
Zdkaznikem;

Transakce bez pfitomnosti Skip Pay karty: jsou platebni transakce, které se obejdou i bez Vasi
pfitomnosti. Jednd se zejména o telefonické nebo postovni objedndavky, ale rovnéz internetové
transakce, pfipadné o ru¢ni zaddani isla Skip Pay karty do termindly;

3D Secure: sluzba pouzZivand pro bezpecnéjsi platby kartou na internetu, kterd pouziva protokol
prezentovany pod znackou ,Mastercard® Identity Check”. Pro potvrzeni platby je vyuzivéno
potvrzeni v mobilni aplikaci, v pfipadé technickych potizi aplikace mize byt vyjime&né pouzité
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heslo, které je Vam v pribéhu platby zasléno prostfednictvim SMS na Vase mobilni telefonni &islo

uvedené v klientském Uctu.

Kromeé vyse uvedenych pojmU pouzividme i pojmy, jejichZ definici a vyznam najdete v nasich
V8eobecnych obchodnich podminkdch neboli VOP (skippay.cz/vseobecne-obchodni-podminky).

Nékterd ustanoveni téchto Podminek pro Skip Pay karty se z logiky véci mohou vztahovat a vztahuiji
pouze na plastovou podobu Skip Pay karty (napfiklad ustanoveni tykajici se odcizeni ¢i zni€eni karty).
Na virtudini podobu Skip Pay karty se tedy ustanoveni tohoto dokumentu pouziji pfiméfenée tam, kde je

to mozné.

¢l.2

Jak Skip Pay kartu ziskate

Skip Pay kartu ziskate k Vasemu klientskému GCtu Plus automaticky.

Jakkoli se to nejspise nestane, chceme, abyste védéli, Ze mUze nastat situace, kdy Vam Skip Pay kartu
neposkytneme. Mlze k tomu dojit napriklad v situaci, kdy zjistime, Zze u nés mate evidovany n&jaké
nedoplatky, mdme podezreni, Zze by Skip Pay karta mohla byt pouzita k trestné ¢innosti, €i jeji
poskytnuti by mohlo byt v rozporu s pravnimi predpisy. Na poskytnuti Skip Pay karty tak neni prévni
narok.

Skip Pay kartu poskytneme pouze Vam, nasemu Z&kaznikovi. Nelze ji poskytnout jiné osobé, ani ji na
jinou osobu prevést. Se Skip Pay kartou smite naklddat pouze Vy, nas Zakaznik, kterému jsme Skip Pay

kartu vydali, a to v souladu se smluvni dokumentaci, nikdo jiny.

CL3
Zakladni informace o Skip Pay karté
Se Skip Pay kartou muzete (s ohledem na Vami pouzivanou podobu karty) provédét zejména tyto
platebni transakce:

3.1 hradit zboZi a sluzby bezhotovostng, a to u Obchodniky, ktefi akceptuji platby kartami
Mastercard, a to v€etné plateb na internetu;

3.1.2 vybrat hotovost prostfednictvim bankomatu;
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3.1.3 vybrat hotovost pfimo na pokladné Obchodnika, pokud nabizi sluzbu CashBack.

Cl. 4

Jak zaéit pouzivat Skip Pay kartu

4.1 Skip Pay kartu si mUzete aktivovat inned v klientském Gctu.
4.2 Skip Pay kartu v plastové podobé Vam zasleme na adresu, kterou jste ndm poskytl.

4.3 Pokud Vam Skip Pay karta nebude doru¢ena do 7 dnli od nabyti G¢innosti Smlouvy nebo ode dne, kdy
jsme Vam sdeélili, Ze vase Skip Pay karta je na cesté k Vam, ihned nds o tom informuijte.

4.4 Skip Pay kartu musite bezprostfedné po jejim obdrzeni podepsat na Podpisovy prouzek.
Podpis na Podpisovém prouzku musi byt vidét po celou dobu platnosti Vasi Skip Pay karty.

4.5 Zasland Skip Pay karta neni aktivni, ale jeji aktivace v klientském Gctu neni slozitd. Staci postupovat
podle pokynt v klientském Gctu.

4.6 Pokud aktivaci karty provedete dfive, nez k Vam dorazi Vase plastovd Skip Pay karta, z ddvodu
bezpecnosti budou automaticky zakdzany platby kartou na internetu. Toto nastaveni doporucujeme
zmenit, az kdyz budete mit svou Skip Pay kartu v ruce.

4.7 Skip Pay karta se nestane Vasim majetkem.

¢lL.5

PIN a jeho ochrana

5.1 PIN Vasi Skip Pay karty zjistite po jeji aktivaci v klientském GEtu. Je dobré védeét, Zze VAS PIN vidy
naleznete v klientském U&tu nebo si jej mlzete zobrazit v bankomatu (pokud bankomat tuto sluzbu
umo?ziuje). Pokud byste chté&li PIN zménit, mGzete tak udélat pouze prostfednictvim bankomatu (pokud
bankomat tuto sluzbu umoziuije).

5.2 Zhlediska bezpeé&nosti je dUlezité, abyste PIN nikomu nesdélovali (ani doma ne), ani neposkytovali
a ani neumoznili, aby jej kdokoli jiny mohl vidét napr. na displeji Vaseho mobilniho telefonu, pocitace
nebo na displeji bankomatu. Rovnéz je vice nez vhodné, aby Vase zafizeni, na kterém bude PIN
zobrazen, disponovalo dostate¢nou mirou zabezpeceni.
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5.3 PIN byste si idediné neméli nikam zapisovat. Pokud si PIN pfeci jen potfebujete nékam napsat, nepiste
jej ani na Skip Pay kartu, ani na papirek nebo jiny pfedmeét, ktery budete nosit na misté spole¢né
s kartou nebo ktery budete nechdvat na stejném misté jako Skip Pay kartu. PIN rovnéz neposilejte e-
mailem nebo nesdélujte prostfednictvim chatu, ani jej nesdilejte prostfednictvim socidlni site.

5.4 Pokud na néjakém zafizeni zadavate PIN (napf. v bankomatu nebo pfi platbé u Obchodnika), délejte
to tak, aby Vas PIN nemohl nékdo odkoukat.

¢l.e

Platebni limity

6.1 Celkovy limit pro pouziti Skip Pay karty odpovidéd maximalné vysi vérového rdmce, resp. jeho
disponibilni vysi, pokud jste jiz v rdmci kalend&iniho mésice néjaké penize pouzili. Informace
o pouzitelnych prostfedcich, resp. zlstatek, ktery mate k dispozici, zjistite v rdmci klientského Gctu.
Avsak méjte na paméti, Ze informace o zUstatku nemusi byt vzdy aktudini, protoze v ném nemusi byt

zohlednény nékteré dosud nezalctované transakce.

6.2 Pro placeni Skip Pay kartou neni mozné nastavit jiné limity, nez je celkovy limit pro pouziti Skip Pay
karty. Pokud byste si vak nepfali pouzivat Skip Pay kartu pro urité druhy transakci (napf. platby na
internetu), mUZete si tyto druhy plateb v rdmci klientského G&tu zrusit.

6.3 Nastaveny limit mdzeme jednostranné snizit. Udéléme to napriklad pfi snizeni Vaseho Gvérového
rdmce, v piipadé, Ze neplnite Faddné své zavazky vaci nédm, nebo s ohledem na délku vedeni klientského
Gctu. O snizeni limitu Vas budeme samoziejmé informovat.

~

Cl.7

Zakladni informace k pouzivani Skip Pay karty

7. Vasi zakladni povinnosti v pripadé pouzivani karty je, aby nebyla pouZita k transakci, které by byla
Vv rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi a G€innymi v misté, kde k provedeni dané transakce dochdzi.

7.2 Touto cestou bychom Vam radi sdélili, Zze nezkoumdéme oprdévnénost provedenych platebnich pfikazl
zadanych prostfednictvim Skip Pay karty.

Skip Pay s.r. 0.
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Vyhrazujeme si také pravo omezit ¢i neumoznit uréité typy transakci, a to zejména z dlivodu
bezpecnosti nebo porusovani pravnich predpisu.

Méli byste vedét, ze urcité druhy plateb, napriklad platby za hazard, pornografii, splatky Gvéru a platby
za finanéni produkty podobného charakteru nemusi byt umoznény. Prostfednictvim Skip Pay karty také
neni mozné hradit zdvazky, které mate vici ndm.

¢l. 8

Pouzivani Skip Pay karty pfi vybéru z bankomatu a u Obchodnika

Skip Pay kartu muzete vyuZit pro vybér hotovosti z bankomatu nebo pro dalsi sluzby, které Vam
bankomat umozni. Z povahy véci dostanete z bankomatu hotovost v ménég, kterou mda bankomat

k dispozici a kterou vydavé. Pokud budete vybirat hotovost z bankomatu, mdze se stat, Ze nemusite
dostat celou poZadovanou ¢dstku. Zpravidla se tak muze stat proto, Zze bankomat nemusi mit
pozadované bankovky, pfipadné to mlze byt ddno i z jiného dlvodu. Rovnéz v piipadé technickych
omezeni bankomatu nebo pokud by vybér hotovosti byl v rozporu s platnymi pravnimi predpisy,
nemuzZeme zarucit, Ze Vam bude hotovost vyddna.

Skip Pay kartu muzete pouZit pouze u Obchodnika, ktery nasi kartu, resp. dany druh karty pfijimd, a to
at uz pfi transakci v obchodé nebo prostifednictvim internetu. Pokud platite na internetu, mize po Vas
Obchodnik vyZzadovat jednorézové heslo (tyto Obchodniky obvykle poznate tak, Ze maji na webové
stradnce uréené k placeni umisténé logo Mastercard® SecureCode™). Toto heslo Vam zasleme

notifikaci do mobilni aplikace, pripadé na mobilni telefonni islo, které mate uvedeném Gctu.

Pokud je Obchodnik vybaven bezkontaktnim platebnim termindlem, je mozné u néj platit bezkontaktné,
tedy provadét Bezkontaktni platebni transakce. Pokud budete platit bezkontaktné, meéjte na paméti, ze
mame v Ceské republice stanoven limit pro bezkontaktni platbu bez ovéfeni Drzitele Skip Pay karty
(napt. bez zadani PIN), kterym je 500 K& a mUze se kdykoli zménit. Také bychom Vés chtéli upozornit, ze
bezkontaktni platba mUze byt kdykoliv odmitnuta a misto ni po Vds obchodnik mize poZzadovat
provedeni b&zné platby (vlozenim Skip Pay karty do termindlu se zadanim PIN).

Platbu se Skip Pay kartou mizete u Obchodnika provést i prostfednictvim aplikace (napf. Google Pay
nebo Apple Pay) &i jiné sluzby s bezpe&né ulozenymi elektronickymi Gdaiji o Skip Pay karté se zadanim
potvrzovaciho kédu (pfip. jiného zpdsobu autentizace) nebo bez zadani potvrzovaciho kédu dle
podminek dané aplikace.

Sluzbu CashBack nelze vyuzit bez bezhotovostni Ghrady zboZi/sluzby prostrednictvim Skip Pay karty
v minimdlni stanovené vysi. Pro vyuziti sluzby CashBack mdzeme stanovit maximalni vysi pro vybér
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hotovosti. Omezenim pro vyuziti sluzby CashBack je také skutecnost, Zze soucet bezhotovostni Ghrady
a vybéru hotovosti nesmi prekrocit limit sjednany pro Obchodniky. Prosim, méjte na paméti, Zze nejsme
schopni garantovat, Ze sluzba CashBack bude k dispozici i v zahraniéi.

Pokud byste pfi pouziti Skip Pay karty zadali hned tfikrat po sobé nespravny PIN, nebude dand
transakce provedena a z divodu bezpecénosti nebude mozné Skip Pay kartu pro transakce, které
vyzaduji PIN, pouZit po dobu 24 hodin. Poté dojde k automatické obnové funkénosti Skip Pay karty pro
tyto platby.

A ted proc je dobré mit heslo dobfe uloZzené ve své hlavé a umét spravné opisovat kddy mobilu. Pokud
byste pfi zabezpecené platbé na internetu zadali nesprdvné heslo zaslané notifikaci do mobilni
aplikace, platba nebude provedena. Pokud byste tfikrat po sobé zadali nespravné heslo zaslané

na vase mobilni telefonni Cislo uvedené v klientském GcCtu, platba nebude provedena, a Skip Pay kartu
pak nepujde 24 hodin pouZit pro Zaddnou platbu na internetu. Poté dojde k automatické obnové
funk&nosti Skip Pay karty pro internetové platby. Pokud byste pfi zabezpecené platbé na internetu
zadali hned nesprdvné heslo, platba nebude provedena.

CL9

Informace o pouziti Skip Pay karty

Kazdé pouziti Vasi Skip Pay karty bude zaznamendno v klientském G¢tu, v némz uvidite mimo jiné

i dosud nezUctovanég, ale i blokované cdastky.

U kazdé platebni transakce uskute¢néné za pouziti Skip Pay karty naleznete zejména tyto informace:
9.2.1 datum provedeni a datum zauctovani platebni transakce nebo vybéru hotovosti;

9.2.2 misto provedeni;

9.2.3 ¢&dastku v pavodni méng, pokud neni v ¢eské méng;

9.2.4 cdstku v ceské méné a

9.2.5 pouzity smeénny kurz.
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¢l.10

Bezpecnost pfi pouzivani Skip Pay karty

10.1 Skip Pay kartu je tfeba stfezit jako oko v hlavé! Pfizndvame, Ze to trochu s tim pfimérem prehdnime. Ale

opravdu je zapotfebi a je Vasi povinnosti Skip Pay kartu chrénit pfed poskozenim, ztratou, odcizenim

nebo jejim zneuzZitim. Ostatné jejim prostfednictvim Ize naklddat s penézi, které jsme Vam pujcili. Proto

je zapotrebi:

10.11

pokud zjistite, Ze V&m obdlka se Skip Pay kartou pfisla porusend, dejte nédm co nejdfive védét na
nasi zakaznickou linku (skippay.cz/kontakty);

10.1.2 jakmile V&m Skip Pay karta pfijde, podepiste ji na Podpisovy prouzek;

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

pokud nemdate Skip Pay kartu u sebe, pak to ani nepotvrzujte v klientském Gctu;
vasi Skip Pay kartu méjte na bezpe€ném misté tak, aby nebyla volné pristupnd nékomu dalsimu;

davejte si pozor, jakymi kandly poskytujete udaje o Skip Pay karté, nikdy byste neméli pouZzit
nezabezpeceny kandl;

Skip Pay karta neni neznicitelnd, i kdyz Vam to tak mdze pfipadat, proto je tfeba chrénit téz pred
mechanickym ¢i tepelnym poskozenim a pred prfimym pUsobenim magnetického pole;

bude dobré, kdyz si po kazdém pouziti Skip Pay karty zkontrolujete, Ze ji mate stdle u sebe;

pokud nejsou povoleny Transakce bez pfitomnosti Skip Pay karty, pak nesdélujte, resp.
nepreddvejte treti osobé, a to véetné Obchodnika, z&ddné Gdaje o Skip Pay karté;

pokud Vam byla prostfednictvim posty, e-mailu, socidlni sité apod. doru¢ena vyzva ke sdéleni
Udaje o Vasi Skip Pay karté, tyto Gdaje rozhodné nesdélujte. Z nasi strany zadné takové vyzvy
nechodi, takZe si mUzZete byt jisti, Ze se jednd o pokus o podvod;

10.1.10 pokud zadéavéte udaje o Skip Pay karté nebo jinak pouzivate Skip Pay kartu prostfednictvim

10.1.11

né&jakého zafizeni, coz muize byt napfiklad pocita¢ ¢i mobilni telefon, pouZivejte pouze takové
zafizeni nebo takové pfipojent, které je fddné zabezpecéeno proti zneuziti Vami zadanych Gdaju.
Skip Pay kartu rozhodné nepouzivejte na zafizen, které je vefejné pristupné (napf. pogitac ve
vefejné knihovné nebo internetové kavarng);

stejné jako PIN, tak i jiné bezpe&nostni kody (napf. CVC2) musite uchovavat v tajnosti.
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10.2 Pokud byste méli podezfeni na zneuziti Skip Pay karty v bankomatu (napf. méate dojem, Ze je

11

1.2

1.3

1.4

nainstalovdno zafizeni pro kopirovdni Udajd z karty, vybér hotovosti probihd nestandardné, pfi vybéru
penéz z bankomatu jsou pfitomny podezrelé osoby, pfipadné se Vadm nékdo snazi do vybéru
zasahovat), dejte n@m co nejdfive védét a rovnéz toto nahlaste i na Policii CR &i na pfislusné Grady ve

stdté, ve kterém k tomu doslo.

LN

Platnost a obnova Skip Pay karty

Skip Pay kartu mazete pouzivat do posledniho dne kalendainiho mésice, ktery je na ni uveden (tzv.
datum exspirace/konec platnosti). PFed koncem platnosti Vasi stavajici Skip Pay karty naleznete

v klientském G&tu obnovenou (novou) kartu a pokud vyuzivate i plastovou verzi, tak Vam ji zasleme na
kontaktni adresu uvedenou v klientském Gctu. Tato obnovend Skip Pay karta bude mit jiné Cislo, CVC2
kéd i datum konce platnosti. K obnovené karté bude nastaven novy PIN. Z hlediska nastaveni sluzeb
bude ve stejném stavu jako byla Vase plvodni Skip Pay karta na samém zac¢atku, kdy jste ji obdrzeli.
Pokud jste meénili nastaveni Vasich sluzeb vézicich se ke Skip Pay karté, je tfeba si vychozi nastaveni

v klientském Gctu upravit. | v pfipadé obnovené Skip Pay karty je zapotfebi ji nejprve aktivovat
prostfednictvim klientského Gctu. Zaroven s aktivaci obnovené Skip Pay karty zjistite v klientském Gctu
i jeji PIN, pro ktery plati stejnd pravidla zachéazeni jako pro PIN pfedchozi Skip Pay karty. Jakmile
aktivujete obnovenou Skip Pay kartu, pfedchozi Skip Pay karta Vam bude automaticky zrusena.

A samoziejmé, stejné jako Vasi pfedchozi Skip Pay kartu, nezapomente ani obnovenou kartu podepsat

na Podpisovy prouzek.

Dejte védét, pokud by k V&dm obnovend Skip Pay karta nedorazila 2 tydny pfed koncem platnosti
stavaijici Skip Pay karty. Pokud tato situace nastane, vyuzijte nasi zdkaznickou linku

(skippay.cz/kontakty).

Mohou nastat situace, kdy Vam Skip Pay kartu neobnovime. Bude se jednat zejména o tyto pfipady:
11.3.1 Skip Pay kartu v plastové verzi jste ztratil nebo Vam byla odcizena;
11.3.2 evidujeme vUi¢i Vam néjaké nedoplatky.

Zivot je pestry a mUze tak nastat situace, Zze prestaneme stavaijici druh Skip Pay karty poskytovat (napf.
z bezpecnostnich, technickych &i obchodnich ddvodu). V takovém pfipadé Vam vyddme obnovenou
kartu nového druhu. Ale nebojte, o této zméné Vas budeme v dostate€ném predstihu informovat.

A pokud s takovou zménou nesouhlasite, staci, abyste ndm dali do data, které Vam sdélime, Vas
nesouhlas védét. Jinak budeme mit za to, Ze se zménou souhlasite.
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1.5 Vasi starou neplatnou Skip Pay kartu, prosim, znehodnotte tim, Ze prestfihnete magneticky prouzek
a Cip. Dékujeme.

¢L.12

Souhlas s platebni transakci a pfijeti platebni transakce
strané odvolat. Souhlas s platebni transakci ddvate standardné s vyuZitim identifikatord, kterymi jsou:
1211 PIN;
12.1.2 vlastnoruéni podpis;
12.1.3 3D Secure;
12.1.4 Vase biometrické Gdaije;
12.1.5 jednordzové heslo vygenerované v mobilni aplikaci.
12.2 Transakci budeme povazovat za autorizovanou rovnéz v pfipadé, kdy:

12.2.1 zaddate Gdaje o Skip Pay karté jako jeji Cislo, platnost, popf. CVC2 v pfipadé Transakci bez
pfitomnosti Skip Pay karty, které nevyuzivaji 3D Secure;

12.2.2 pfi zabezpecené bezhotovostni transakci na internetu zaddnim Cisla Skip Pay karty, data jeji
platnosti, ochranného trojcisli karty CVC/CVV a hesla pro danou transakci. Zadani hesla ani 3D
Secure neni vyzadovano pfi vyuziti transakéni analyzy rizikovosti dané platby. To znamendg, ze uz
Vds a Vase milované zafizeni dobfe zndme a mdzeme Vam obéma pohodiné véfit.

12.2.3 pfi bezkontaktni platebni transakci pfiloZite Skip Pay kartu k pfislusSnému zafizeni;

12.2.4 platebni transakci provedete prostfednictvim aplikace i jiné sluzby s bezpeéné ulozenymi
elektronickymi Gdaiji o Skip Pay karté a zaddte potvrzovaci kod, pfip. jinym zplsobem provedete
Vasi autentizaci prostfednictvim mobilniho telefonu &i jiného zafizeni (napf. otiskem prstu &i
rozpozndnim obligeje), nebo i bez zadani potvrzovaciho kédu dle podminek dané aplikace &i
sluzby;

12.2.5 podnét k transakci je dan ze strany pfijemce platby, pokud uvede Udaje odpovidajici Vasi Skip
Pay karté.
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Okamzikem udéleni souhlasu s platebni transakci Vam mazeme na Vasem U&tu blokovat pfislusnou
¢dstku. Tuto blokaci zrusime, pokud nedostaneme ve Ih(té stanovené pravidly pfislusné karetni
asociace podklady o dané transakci.

Méjte na pameéti, ze v nékterych pripadech muze byt vyse blokované &dstky stanovend pouze jako
odhad (napt. hotel, autoptijéovna). Tuto informaci by Vam véak mél pfislusny Obchodnik sdélit.

Na tomto misté bychom Vas chtéli informovat, Ze pro F&dné provedeni platebni transakce slouzi
rovnéz ¢Cislo Vasi Skip Pay karty.

Dulezitou informaci pro Vds rovnéz muze byt skute¢nost, Ze platebni pfikaz jsme od Vdas pfijali
v okamziku, kdy nédm dosel. K provedeni platebni sluzby dojde bez zbyte¢ného odkladu poté, co jsme
od Vas platebni prikaz obdrzeli.

¢L.13

Zaétovani plateb kartou

VSechny polozky souvisejici s vyddanim a pouzivanim Skip Pay karty Vém za¢tujeme na Vas klientsky
Ucet.

Ke zG&tovani pouziti Skip Pay karty dochdzi zpravidla nésledujici pracovni den, ale mUze to trvat i déle,
nebot pfi zG¢tovani se fidime pravidly prisluSné karetni asociace. Délka zactovani se odviji od toho,

co se Skip Pay kartou délate — napf. zda ji platite u Obchodnika nebo si s ni vybiradte hotovost

z bankomatu, ale také od toho, jakd Ihdta je ke zpracovdni platebni transakce uréena. Pri zG&tovani
platebni transakce vychdzime z dat, kterd jsme obdrzZeli od karetni asociace a zpracovatele transakce.

Jednotlivé zauc¢tované platby spole¢né s prislusnymi informacemi najdete v klientském Gctu.

Je Vasi povinnosti prabézné kontrolovat sprdvnost zGétovani platebnich transakcei. Je to opravdu
ve Vasem zdjmu, abyste v pfipadé, Ze objevite nesrovnalost, v€as podali pfipadnou reklamaci. Pokud
to z néjakych zavaznych dlvodu nejde ¢astéji, kontrolujte spravnost minimalné jednou mésicné.

Pokud ném vznikne v disledku Vaseho poruseni pravnich predpist nebo povinnosti vyplyvajicich

ze Smlouvy nebo dalsich dokumentd, kterymi jste uzavienim Smlouvy vazani (napf. VOP, tyto Podminky
pro pouzivani Skip Pay karty), jsme opravnéni Vam vzniklé naklady a $kodu zG&tovat na Vas klientsky
Gcet.

Protoze Vas Ucet vedeme v Eeské méng, zactovévame platby Skip Pay kartou rovnéz v eské méne.
Pokud byste platbu provedli v jiné méné, pouzijeme pfi zG¢tovani dané platebni transakce pro
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prepocet do K& kurz CSOB deviza - prodej. Pokud ména dané platebni transakce neni uvedena

v kurzovnim listku CSOB, provedeme prepocet na K& stejnym zplsobem z &dstky, kterou obdrzime od
karetni asociace v USD. Pro pfepocet platebni transakce iniciované do 21:05 SEC pouzijeme kurz platny
pro pfedchdzejici pracovni den. Platebni transakce iniciovand po 21:05 SEC bude prepoétena kurzem
platnym v den iniciace transakce (je-li pracovnim dnem). Pokud nelze pouzit vy$e uvedené kurzy
(napt. proto, Ze okamzik iniciace transakce neni kvili technické chybé znadm), bude pouzit kurz platny
druhy pracovni den pfede dnem zUctovani transakce. Kurzovni listek je dostupny na www.csob.cz nebo
na pobockdch CSOB. Stejnd pravidla plati i pro pfepocet poplatkd. V zavislosti na aktudlini situaci

na devizovém trhu mizeme jednostranné a bez pfedchoziho ozndmeni upravit kurzovni listek CSOB
pro nase potreby a pouZit tento upraveny kurzovni listek a rovnéz upravit podminky pro pouziti
takovych sménnych kurzd. Takto upraveny kurzovni listek bez zbyte¢ného odkladu vhodnych
zpUsobem zvefejnime a o této zméné Vdas bez zbyte¢ného odkladu budeme vhodnym zpUsobem
informovat.

13.7 Pokud pouZijete Skip Pay kartu k Ghradé zboZi nebo sluzeb v cizi méné, neni mozné reklamovat

nesrovnalosti, které vznikly v souvislosti s pfepoc¢tem cizi mény na ¢eskou ménu, ke kterym muze dojit:
13.7.1 mezi dnem iniciace transakce a dnem jejiho zactovant;

13.7.2 na zakladé prepoctu astky dané platebni transakce do zactovaci mény a ndsledné do ceské
mény.

13.8 V souvislosti se zG¢tovanim platebnich transakci v cizi méné je potfebné, abyste védél, ze castka, kterd
je pro Ucely této transakce na Vasem klientském Gctu blokovand, je pouze informativni. Prave diky
postupu pfi zGétovani se mUze koneé&nd zG&tovand ¢dstka lisit. K nesrovnalosti mize rovnéz dojit
v pfipadé, Ze na Vas Uget dojde prichozi platba (napf. vratky z titulu reklamace u obchodnika.), kterd
se muze diky kurzovym rozdilim li§it od pavodnizat&tované platby. Pokud tato situace nastane,

o » 2

neneseme z dlvodu kurzovych rozdilt zddnou odpovédnost.

13.9 Pokud byste pfi platbé Skip Pay kartou v cizi méné zménili ménu transakce (i kdyby to byla zména
na ceskou ménu), bude pfepocet proveden pfimo Obchodnikem, ktery poufzije kurz svuj. V takovém
pfipadé nelze reklamovat kurzovy rozdil oproti kurzu CSOB.

¢l.1a

Reklamace

14.1 Pokud mate za to, Ze v rdmci zGCtovani doslo k néjaké nesrovnalosti, je potfeba nédm takovou
skute€nost oznédmit prostfednictvim reklamace bez zbytecného odkladu poté, co jste to zjistili.
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Reklamaci uplatnite prostfednictvim klientského G&tu na nasem Webu (tato funkce nemusi byt

v mobilni aplikaci k dispozici). Pokud to bude pro zdarné vyfizeni reklamace potfebné, mizeme po Vés
pozadovat pfilozeni potfebnych dokladd o dané platebni transakci (zejména Gétenku ze zafizen, které
bylo pro transakci vyuzito (napf. bankomat, platebni terminal), doklad od Obchodnika o provedeni

transakce, vypis z U&tu).

Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste nesrovnalost zjistili.
V nésledujicich situacich k reklamaci musi dojit nejpozdéji do:

14.2.1 8 tydnl od zG¢tovani, pokud se jednd o autorizovanou platebni transakci, u niz nebyla dopredu
zfejma presnd &astka (napf. Ghrada hotelu, pajéeni auta), v pfipadg, ze &astka, kterd Vam byla
zGCtovana, presahuje ¢astku, kterou jste mohli rozumné o¢ekavat;

14.2.2 do 13 mésicU od zUG¢tovani, pokud se jednd o neautorizovanou nebo nespréavné provedenou

platebni transakci.

Pokud reklamaci neuplatnite bez zbyte¢ného odkladuy, resp. ve Ihatdch uvedenych v pfedchozim
odstavci (14.2), vyhrazujeme si pravo reklamaci neuznat.

14.4 Pokud by to pro zddrné vyrizeni reklamace bylo zapotfebi, budeme Vas kontaktovat s zaddosti

o soucinnost, kterou nédm v takovém pfipadé musite poskytnout. MlzZe se jednat napfiklad o poskytnuti
dokumentt vztahujicich se k dané transakci. Pokud ném souc&innost neposkytnete, mdme pravo fizeni
o Vasi reklamaci zastavit.

14.5 V naprosté vétsiné pfipadd Vaém dame védét, jak to s Vasi reklamaci dopadio, do 15 pracovnich dnd

14.6

14.7

14.8

ode dne, kdy jsme Vasi reklamaci obdrzeli. Pouze v pfipadé, Ze Vasi reklamaci nemUzeme vyridit

z ddvodd, které sami nemutzeme ovlivnit, VGm tuto informaci v dané Ihdté sdélime a k Vasi reklamaci
se vyjadfime do 35 dnu od jejiho obdrzeni. Byli bychom radi, abyste védeli, ze délka reklamaé&niho
procesu muze dosdhnout az 120 dnll od obdrZeni reklamace, pokud se reklamaéni proces fidi pravidly
karetni asociace.

Pokud z Vasi reklamace bude vyplyvat, Ze se jednalo o platebni transakci, kterou jste neautorizoval,
a my ndsledné zjistime, ze autorizovana byla, Vasi reklamaci zamitneme.

Pokud obdrzite od Obchodnika reklamovanou €dstku nazpét, mate povinnost nds o tom co nejdfive
informovat.

Co se tyce daldich pravidel a postupt v pfipadé reklamace, podivejte se do naseho Reklamaéniho
fadu, ktery je zverfejnén na nasem Webu.
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¢l 15

Neautorizovanad transakce

15.1 Pokud byla provedena neautorizovand transakce, pak nejpozdéji do ndsledujiciho pracovniho dne
poté, co jsme tuto skutecnost zjistili, uvedeme vas Uget do plvodniho stavu jako by k této transakci
nedoslo. Pokud by to nebylo mozné, vratime Vam cdastku platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé
aroky. Povinnost podle prvni véty tohoto odstavce nemdme, pokud ztrdtu z neautorizované transakce
nesete Vy (viz &l.15.2). Pokud se mizeme divodné domnivat, Ze jste jednali podvodné a ozndmime
tuto skute¢nost CNB, pak Ihtta podle predchozi véty nebézi.

15.2 Z neautorizované platebni transakce nesete ztrdtu:

15.2.1 do ¢astky 50 EUR, pokud byla ztrata zplsobena pouZitim ztracené nebo odcizené Skip Pay karty
nebo jejim zneuzitim. To neplati, pokud jste nejednali podvodné a

15.2.11 ztrétu, odcizeni nebo zneuZiti Skip Pay karty jste nemohli zjistit pfed provedenim
neautorizované platebni transakce, nebo

15.2.1.2 ztréta, odcizeni nebo zneuziti Skip Pay karty bylo zplsobeno jedndnim na nasi strané.

15.2.2 v pIném rozsahu, pokud byla ztrdta zplUsobena Vasim podvodnym jedndnim nebo tim, Ze jste
umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti pouzivat Skip Pay kartu
v souladu se Smlouvou, témito Podminkami pro pouzivani Skip Pay karty a dal§imi dokumenty,
kterymi jste vazan (napf. VOP).

15.3 Podle pfedchoziho odstavce (15.2) se nepostupuije, pokud jste nejednali podvodné a zarover nastala
jedna z téchto skutecnosti:

15.3.1 ztrata vznikla poté, co jste ozndmili ztratu, odcizeni nebo zneuZiti Skip Pay karty;

15.3.2 my jsme nezdijistili vhodny zpUlsob, jak ndm ztrdtu, odcizeni nebo zneuziti Skip Pay karty ozndmit,
nebo

15.3.3 nechtéli jsme po Vdas silné ovéfeni uzivatele tam, kde to pravni pfedpisy vyzaduiji.

15.4 Pro pfepocet ztraty z neautorizované platebni transakce podle odstavce 15.2.1 pouzijeme kurz CNB
platny ke dni, kdy nédm ztratu, odcizeni nebo zneuziti Skip Pay karty oznamite.
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¢l.16

Dojde-li ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti Skip Pay karty

16.1 Mdate-li podezfeni, Ze jste Skip Pay kartu ztratili, byla Vam odcizena nebo doslo k jejimu zneuZitj,
pripadné byl PIN vyzrazen tfeti osobg, je zapotfebi Skip Pay kartu zablokovat. To udélate v rdmci
klientského Gctu. Pokud nemate aktudiné do klientského UCtu pfistup, dejte nédm neprodlené védét, a to
telefonicky na nasi zakaznickou linku (skippcv.cz/kontoktv). Jakmile od Vdés tuto informaci dostaneme,

Vasi Skip Pay kartu okamzité zablokujeme. O blokaci karty Vas budeme okamzité informovat.

16.2 Informaci podle pfedchoziho odstavce (16.1) ndm mize poskytnout i jind osoba, ale jen za
predpokladu, Zze ndm poskytne davéryhodné informace.

16.3 Podezfeni na odcizeni nebo zneuZiti Skip Pay karty jste povinen ozndmit rovnéz Policii CR.

16.4 Pokud poté, co jste ndm ozndamili ztrGtu nebo odcizeni Skip Pay karty, ziskate Skip Pay kartu zpét,
nesmite ji ddle pouZivat a je tfeba ji znehodnotit tim, Ze prestfihnete magneticky prouzek a Cip.

¢l.17

Nahradni Skip Pay karta

17.1 N&hradni Skip Pay kartu Vadm vyddme na zdkladé Vasi Zadosti, pokud stav stdvaijici Skip Pay karty
z néjakého ddvodu nedovoluje jeji pouzivani. Jednd se napfiklad o situaci, kdy byla karta zrusena,
zni¢enaq, ztracena nebo Vam byla odcizena. Tuto Zddost mlZete podat prostfednictvim klientského
actu.

17.2 N&hradni karta bude mit jiné ¢islo nez pavodni Skip Pay karta, CVC2 kéd i datum konce platnosti a jeji
nastaveni bude odpovidat plvodnimu nastaveni prvni vydané Skip Pay karty. Ve Ize samoziejmé
zmeénit prostfednictvim klientského Gctu.

17.3 Zde musime uvést, Ze pokud o ndhradni kartu zaddte z ddvodu ztraty plvodni Skip Pay karty, nebo
proto, Ze byla Skip Pay karta odcizena ¢&i zneuzita, mizeme po Vas chtit uhradit ndklady spojené
s vydanim nové Skip Pay karty. Tyto ndklady odpovidaji poplatku za vydani néhradni Skip Pay karty,
ktery naleznete v nasem aktudinim Ceniku.

17.4 Pokud je puvodni Skip Pay karta stdle aktivni, zGstava tak az do aktivace ndhradni Skip Pay karty. Poté
bude okamzité zrusena. Pokud plUvodni Skip Pay karta aktivni nebyla, bude zrusena v okamziku, kdy
dokong¢ite zadost o vydani ndhradni Skip Pay karty.
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¢l.18

-

Blokace Skip Pay karty z jiného dlivodu nez ztraty, odcizeni €i zneuziti

Kdykoli mizZete prostfednictvim klientského G¢tu pozddat o blokaci Vasi Skip Pay karty. MUzZe se jednat
o blokaci docasnou, kterd se vztahuje pouze na on-line autorizované transakce, nebo blokaci trvalou.
Blokaci provedeme okamzité poté, co obdrzime Vasi zddost. Jakmile budete chtit doCasnou blokaci
zrusit, neni nic jednodussiho, nez ndm dat opét prostfednictvim klientského Gctu védét a my blokaci
zrusime.

K blokaci Skip Pay karty muze dojit i z nasi strany, tedy bez Vasi zadosti. MUzZe se tak stat zejména
v téchto pfipadech:

18.2.1 zajisténi bezpecnosti Skip Pay karty;
18.2.2 podezfeni na nepotvrzené nebo podvodné pouziti Skip Pay karty;

18.2.3 doslo k vyznamnému zvyseni rizika v posouzeni Vasi Gvéruschopnosti, tj. Ze budeme mit
pochybnosti, zda budete Ci byste byl schopen splacet Gvér poskytnuty na zakladé Smiouvy.

O blokaci podle predchoziho odstavce (18.2) Vas budeme informovat prfedem. Pouze pokud to nebude
mozné, ozveme se Vam neprodlené poté, co jsme Vam Skip Pay kartu zablokovali.

Jakmile ddvody pro do¢asnou blokaci pominou, blokace bude zrusena.

V pfipadé trvalé blokace od nds zpravidla dostanete novou Skip Pay kartu, kterd vSak bude mit jiné
Cislo, CVC2 kéd i datum konce platnosti. Tato nové Skip Pay karta bude mit nastaveny i novy PIN.

Z hlediska nastaveni sluzeb bude ve stejném stavu jako byla Vase pfedchozi Skip Pay karta na samém
zacatku, kdy jste ji obdrzeli. Pokud jste ménili nastaveni sluzeb vazicich se ke Skip Pay karté, je tfeba si
vychozi nastaveni v klientském G&tu upravit. Novou Skip Pay kartu mUzete plné pouZivat nejpozdéji 7.
pracovni den ode dne zrudeni blokace. Za takto poskytnutou Skip Pay kartu nehradite Zzaddné poplatky.

¢l 19

Informace pro spotiebitele

Pro jistotu i zde uvadime, Ze v pripadé stiznosti jste oprdvnéni se obratit na orgdn dohledu, jimz je
v tomto pfipadé Ceskd ndrodni banka. Ve zbylém plati to, co je uvedeno ve VOP.

Skip Pay s.r. 0.
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19.2 Drzitel Skip Pay karty souhlasi, aby vydavatel karty poskytoval spole¢nosti Mastercard Europe SA
informace tykajici se Gdajd kartou provedenych transakci (napk. misto, datum a &éstka transakce
apod.), a Ze spole¢nost Mastercard bude tyto Gdaje zpracovavat pro G&ely vérnostniho programu “Mj

Mastercard”. Vice informaci najdete na webu (mujmastercard.cz).

¢él.20

Jak je to s odpovédnosti

20.1 Ne v8e, co mUze nastat v pfipadé pouZiti Skip Pay karty, mizeme ovlivnit, proto taky nemizeme
odpovidat Uplné za vée. V ndsledujicich situacich tak vici Vam neneseme odpovédnost za pfipadnou
djmu:

20.1.1 pokud V&m Obchodnik nebude chtit Skip Pay kartu pfijmout nebo v pfipadé, Zze nepljde provést
vybeér hotovosti z bankomatu nebo vyuZzit sluzbu CashBack;

20.1.2 pokud zboZi nebo sluzby V&dmi nakoupené prostfednictvim Skip Pay karty bude mit vady
(v takovém pFipadé je tfeba se obratit pfimo na Obchodnika);

20.1.3 které byla zptsobena:
20.1.3.1 okolnostmi, nad nimiz nemd&me kontrolu;

20.1.3.2 tim, Ze jste nesplnili nékterou z Vasich povinnosti tykajici se bezpecnosti pouziti Skip Pay
karty stanovené témito Podminkami pro Skip Pay kartu;

20.1.3.3 docasnou nebo trvalou blokaci Skip Pay karty na zékladé Vasi zadosti;
20.1.3.4 tim, Ze jste pouzili Skip Pay kartu v rozporu s prévnimi predpisy; nebo
20.1.4 kterd byla zplUsobena tim, Ze
20.1.4.1 platba byla odmitnuta kvali prekro¢ent limitd;
20.1.4.2 nemate dostatecny zlstatek z Vaseho Gvérového rdmce pro pouziti Skip Pay karty.

20.2 Pokud porusite tyto Podminky pro Skip Pay karty, pak se zavazujete uhradit nédm veskerou Skodu, kterd
ndm v souvislosti s tim vznikla.
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¢L21

Mohou se tyto Podminky pro Skip Pay karty ménit?

Tyto Podminky pro Skip Pay karty mazeme v souladu s § 152 zakona &. 370/2017 Sb,, o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisl, kdykoli jednostranné v pfiméfeném rozsahu zménit, napiiklad pokud
dojde k vyznamné zméné ¢i vyvoji na relevantnim trhu, k ddlezitym zméndm v pravnich predpisech,
jejich vykladu nebo vyplyvajici z judikatury (soudnich rozhodnuti) nebo v pfipadé zmén v nasem
podnikdni. Zménu Vam samoziejmé ozndmime e-mailem nebo zprdavou v klientském Gctu nejméné 2
meésice pred nabytim jeji G&innosti. Tuto Ihdtu mizeme zkrdtit pouze v pripadé, ze se jednd o zménu ve
Vas prospéch. Soucasné bude zménénd verze Podminek pro Skip Pay karty pred nabytim acinnosti k
dispozici na Webu.

Pokud se zménou nebudete souhlasit, mizZete ndm to napsat na nds e-mail tak, aby ndm dosel pred
nabytim ucinnosti zménénych Podminek pro Skip Pay kartu. Pokud zménu Podminek pro Skip Pay karty
odmitnete, mate pravo Smlouvu pfede dnem, kdy mé zména nabyt GEinnosti, bezlplatné

a s okamzitou Ucinnosti vypovédét. Pokud od Vés odmitnuti zmény Podminek pro Skip Pay karty
neobdrZime, mdme za to, Ze jste zménu téchto Podminek pro Skip Pay karty prijal.

Tyto Podminky pro Skip Pay karty mdzeme na rozdil od odstavce 21.1 upravit s okamzZitou G&innosti
pouze v pfipadg, Ze se jednd o zménu, kterd nema pro Vas, naseho Zakaznika, negativni vliv na
parametry a cenové podminky Skip Pay karty. Zpravidla se bude jednat o zmény v téchto pfipadech:

21.3.1 provedeme Upravu vyhradné ve Vas prospéch;
21.3.2 upravime stavajici Sluzbu, kterd nema vliv na Vase ¢i nase prava a povinnosti;
21.3.3 doplnime novou sluzby, kterd nema vliv na stavajici poplatky;

21.3.4 n@mi provedend Uprava je vyvoldna snahou o zvyseni bezpecnosti poskytovanych Sluzeb nebo
vyvoland technologickym pokrokem;

21.3.5 potfebujeme upravit néjaké adaje, jejichz zména vSak nema vliv na vzdjemnd prava a povinnosti
(napf. zménime nase sidlo).

O zméndch, které jsme udélali podle pfedchoziho odstavce (21.3), Vas informujeme s dostate&nym
predstihem, a to prostrednictvim klientského G¢tu a na kontaktni e-mail.

Navrzené zmény jsou povazovdny za piijaté, pokud byla dodrzena Ihlta pro jejich ozndmeni uvedend
v €lanku 21, navrzené zmény jste pred nabytim jejich Gcinnosti neodmitli, informovali jsme Vas

o dusledcich navrzenych zmén a rovnéz o Vasem prévu na vypovézeni zdvazku.
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¢l.22

ZruSeni Skip Pay karty

22.1 Pokud skonci nds smluvni vztah, tedy skon&i Smlouva, automaticky Skip Pay kartu zrusime.

22.2 Ke zruseni Skip Pay karty mizeme pristoupit také v pfipadé, ze porusite platné a G¢inné pravni predpisy
nebo podminky stanovené Smlouvou, témito Podminkami pro Skip Pay kartu nebo dalsimi
podminkami, kterymi jste vézani uzavienim Smlouvy (zejména VOP). O tomto Vés budeme informovat.

22.3 Skip Pay kartu zrusime i v pfipadg, Ze ji do 12 mésicl ode dne, kdy jste ji od nas obdrzeli, neaktivujete,
nebo pokud ji po tuto dobu vibec nepouZijete. Rovnéz v pripadé, Ze Vam byla Skip Pay karta odcizena
nebo pokud byla Vase Skip Pay karta alespor 90 dnl blokovéana z dvodu podezient z jejiho zneutZiti.
Pokud mdme podezreni, Zze doslo k neopravnénému nebo podvodnému pouziti Vasi Skip Pay karty,
budeme Vas o tom informovat telefonicky.

22.4To, Ze dojde ke zrudeni Skip Pay karty, Vs samozfejmeé nezbavuje povinnosti uhradit veskeré zavazky,
které z poskytnuti a pouzivani Skip Pay karty vznikly.

¢l.23

Slovo zavérem

23.1 Tyto Podminky pro Skip Pay karty jsou pro Vas zdvazné, pokud jsme Vam poskytli Skip Pay kartu.

23.2 Pokud by se ndhodou stalo, Ze néjaké ustanoveni VOP by bylo odchylné od ustanoveni téchto
Podminek pro pouzivani Skip Pay karty, m& znéni téchto Podminek pro pouzivani Skip Pay karty
prednost pfed znénim VOP.

23.3 Tyto Podminky pro Skip Pay karty nabyvaiji G€innosti dne 1. 12. 2023.
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