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PRiISTUPNOST SLUZEB

Tento dokument popisuje pfistupnost nasich sluzeb, tj. sluzeb Skip Pay s.r.o., ICO
07093331, se sidlem Vymolova 353/3, Radlice, 150 00 Praha 5, vedena u Méstského
soudu v Praze, sp. zn. C 293724 (déle jen Skip Pay), vi¢i Vam, klientim a potencialnim

klientdm, ve smyslu ustanoveni § 14 zakon ¢. 424/2023 Sb., o poZadavcich na
pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb.

Podotykame, Ze uvedeny zakon se vztahuje jen na nékteré nase sluzby, pro pfehlednost
a uplnost jsme vSak v tomto dokumentu popsali vSechny.

V dokumentu uvadime vsSeobecny popis jednotlivych dotéenych sluzeb vcéetné
vysvétlivek a popisu jejich sjednani. Jedna se o velmi obecny popis a detailnéji a zavazné
jsou sluzby popsany ve smlouvach, obchodnich podminkach, pfedsmluvnich
informacich a dalSich dokumentech pfimo uréenym k jednotlivym sluzbam. Obchodni
podminky naleznete na https://skippay.cz/vseobecne-obchodni-podminky.

V dokumentu dale hlavné popisujeme, jak sluzby spliuji pozadavky na pfistupnost.
Pokud byste preferovali obsah tohoto dokumentu ve zvukové formé, zavolejte prosim
na nasi telefonickou podporu +420 226 288 700. V pfipadé Vasich podnétl na zlepSeni

pfistupnosti naSich sluzeb nas, prosim, kontaktujte info@skippay.cz.

Na vySe uvedenych kanalech nas mUzZete kontaktovat i v pfipadé, Ze se objevi jakykoliv
problém s nasimi dale popsanymi sluzbami.
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1. POPIS SLUZEB A JEJICH SJEDNANI
1.1. Uvéry

Kdyz si sjedname uveér, znamena to, ze Vam pUjcujeme penize a Vy se zavazujete, Ze zapUjcené
penize ve splatkach vratite a zaplatite cenu uvéru (tj. Groky a dalSi pfipadné poplatky). Uvéry se
lisi napfiklad podle zplsobu ¢erpani, splaceni, doby trvani ¢i ceny.

V pfipadé nékterych uvérd plati, Ze dfive, nez Vam uvér poskytneme, jsme povinni posoudit
Vasi schopnost splacet uvér (tzv. uvéruschopnost), tj. zejména posoudit Vase pfijmy a vydaje.
Na posouzeni Vasi schopnosti splacet uvér zavisi vySe uvéru, kterou Vam poskytneme. P¥i
posuzovani uvéruschopnosti nahlizime do databazi, které umoznuji posouzeni Vasi
uveéruschopnosti. | v pfipadech, kdy nejsme ze zdkona povinni posuzovat Uvéruschopnost,
ovéfujeme pravdépodobnost fadného splaceni a podle toho se rozhodujeme, zda Vam uvér
poskytneme.

V pfipadé nékterych avéru plati, Ze dfive, nez Vam Uvér poskytneme, jsme povinni provést Vasi
identifikaci a kontrolu ve smyslu zdkona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
Na poskytnuti ivéru neni pravni narok.
Poskytujeme tyto druhy uveéra:
A. Odlozena platba je:

e jednordzovy bezplatny vazany uvér na uhradu Vaseho nakupu,

e cerpana na ucet prodejce, Vam tedy nic nevyplacime,

e splatna 30. den ode odeslani zboZi prodejcem.
Odlozenou platbu si sjednate tak, ze vramci vybéru platebni metody pfi ndkupu na e-shopu
vyberete jako zpusob vypofaddani OdloZzenou platbu od Skip Pay. Néasledné budete
pfesmérovani do naseho prostredi.

Pokud mate sjednany Balicek MINI, tak se za ucelem potvrzeni pfihlasite do Zakaznické zény.

Pokud nemate sjednany Bali¢ek MINI, tak budeme od Vas jesté potfebovat doplnit, potvrdit a
ovéfit dalsi udaje.

Prodejce nam na pozadi pfeda udaje o Vas a o nakupu, na jejichz zakladé vyhodnotime, zda
Vam uvér poskytneme.

S ohledem na vysi Odlozené platby a rizikovost obchodu muizeme v pribéhu vyZadovat Vasi
identifikaci, zejména prostfednictvim BankID nebo i jinymi podporovanymi zp(isoby.
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B. Nakup na Tfretinu je:
e jednorazovy bezplatny vazany Uvér na uhradu Vaseho nakupu,
e Cerpan na UcCet prodejce, Vam tedy nic nevyplacime,
e splatny ve tfech stejné vysokych splatkach, prvni splatku uhradite hned pfi nakupu
platebni kartou, druhou splatku nam uhradite do 30 dn( od koupé a tfeti do 60 dn(.

Nakup na Tfetinu si sjednate tak, Zze v ramci vybéru platebni metody pfi nakupu na e-shopu
vyberete jako zplsob vyporadani Néakup na Tretinu od Skip Pay. Nasledné budete
pfesmérovani do naseho prostredi.

Pokud mate sjednany Balicek MINI nebo MAXI, tak se za ucelem potvrzeni pfihlasite do
Zakaznické zony.

Pokud nemate sjednany Bali¢ek MINI nebo MAXI, tak budeme od Vas jesté potifebovat doplnit,
potvrdit a ovérit dalSi udaje.

Prodejce nam na pozadi pfeda udaje o Vas a o ndkupu, na jejichz zdkladé vyhodnotime, zda
Vam uvér poskytneme.

Pro sjednani Nakupu na Tietinu je potfeba zaplatit prvni splatku Nakupu na Tretinu
prostfednictvim Vasi platebni karty.

Pro poskytnuti Nakupu na Tfetinu Vas musime identifikovat, zejména prostfednictvim BankID
nebo i jinymi podporovanymi zplsoby.

C. Uvérovy limit v ramci Balicku MAXI je:
e revolvingovy bezplatny neucelovy uvér,
e (Cerpan prostfednictvim platebnich sluzeb, viz ¢lanek 1.2.,
e splatny vzdy 20. den nasledujiciho mésice na zakladé mési¢niho vyuctovani, ledaze
o wyuzijete Posunuti splatnosti, které umoZznuje za poplatek a pfi uhradé
minimalné 5 % z vyuctovani posunout splatnost o jeden mésic, nebo
o wyuzijete refinancovani prostfednictvim Splatek.

O Uvérovy limit pozadate v ramci Zakaznické zény po sjednani Balicku MINI. Uvérovy limit je
poskytovan pouze v souvislosti s poskytovanymi platebnimi sluzbami v ramci Balicku MAXI. Je

tedy nezbytné si sjednat Balitek MAXI, jeho? soudasti je Uv&rovy limit.

Pro poskytnuti Uvérového limitu v ramci Balicku MAXI V4s musime identifikovat, zejména
prostiednictvim BankID nebo i jinymi podporovanymi zpusoby.
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Nejprve vyplnite nebo odsouhlasite VaSe identifikacni a kontaktni Udaje, idaje o dokladu a
trvalém pobytu. Dale budeme potfebovat védét informace o Vasem bydleni a dalsi
socioekonomické udaje o VaSich pfijmech a vydajich.

Potom, co si zvolite vy$i pozadovaného Uvérového limitu, si zvolite zptsob dolozeni Vasi
finan¢ni situace. Tu lze dolozit bud prostfednictvim sluzby BudgetBakers, prostfednictvim
vypis z bankovniho U¢tu nebo jinymi podporovanymi zpulsoby. Nasledné, pokud
vyhodnotime, ze Vam ldvér poskytneme, Vam zobrazime pfedsmluvni informace a smlouvu.

Smlouvu podepiSete prostiednictvim SMS kddu, ktery Vam zaSleme na sjednané telefonni
Cislo.

D. Splatky jsou:
e jednorazovy Urodeny Uvér na refinancovani nagerpaného Uvérového limitu vrdmci
Balicku MAXI,
e Cerpany na splaceni vyuctovani v ramci Balicku MAXI,
e splatné v pravidelnych mési¢nich anuitnich splatkach s vyhradou prvni splatky, ktera je
uréena pouze na jistinu.

O Splatky pozadate v ramci Zakaznické zény po sjednani Balicku MAXI a za pfedpokladu, ze
budete erpat Uvérovy limit v ramci Baligku MAXI.

Pro poskytnuti Splatek mlZe vyvstat potieba aktualizovat Vase Udaje, zejména prostfednictvim
BankID nebo i jinymi podporovanymi zplsoby.

Nejprve si zvolite vySi uvéru a frekvenci splaceni. Dale vyplnite nebo odsouhlasite Vase
identifikacni a kontaktni Udaje, udaje o dokladu a trvalém pobytu.

Dale budeme potfebovat védét informace o VaSem bydleni a dal§i socioekonomické udaje o
Vasich pfijmech a vydajich. Nasledné si zvolite zpUsob dolozeni Vasi financ¢ni situace. Tu lze
dolozit bud prostfednictvim sluzby BudgetBakers, prostifednictvim vypisli z bankovniho uctu
nebo jinymi podporovanymi zpUsoby.

Nasledné, pokud vyhodnotime, Ze Vam uvér poskytneme, Vam umoZznime jeSté zmeénu
parametr( Gvéru. To VaAm umoznime iv pfipadé, Ze VAm nemuizeme poskytnout Uvérv plvodné
pozadované vysi, avSak zménou parametrd byste na néj mohli dosahnout.

Dale Vam zobrazime pfedsmluvni informace a smlouvu.

Smlouvu podepiSete prostfednictvim SMS kédu, ktery Vam zasSleme na sjednané telefonni

Cislo. Vyhotoveni smlouvy Vam zasleme na e-mail a do Zakaznické zény a o uc¢innosti smlouvy
Vas budeme informovat.
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Aby smlouva nabyla ucinnosti, je tfeba prostfednictvim platebni karty uhradit prvni splatku
jistiny.

Dalsi obecné informace k avérim

VSechny vySe uvedené uvéry mate pravo splatit pfed¢asné, a to kdykoliv, zcela nebo z¢asti. My
mame v pripadé predc¢asného splaceni narok na nahradu nakladd, které nam vzniknou v
souvislosti s prfed¢asnym splacenim, pokud bude takovd nahrada naklad( sjednana ve
smlouve.

DalSim nakladem pro Vas mohou byt poplatky. Informaci o cené Uvéru Vam poskytne ro¢ni
procentni sazba nakladl a celkova ¢astka, kterou je potieba zaplatit.

V pfipadé, Zze nebudete platit své uvéry fadné a v€as, mohou Vam byt Uctovany dalsi uroky,
pokuty a poplatky.

Vysvétleni nékterych dulezitych pojmu

e Celkova vyse uvéru je celkova vysSe penéznich prostfedkl, které Vam mohou byt
poskytnuty na zakladé smlouvy.

e Splatky a pfipadné zpusob rozdéleni splatek urcuji v jaké vysi, jak ¢asto a pfipadné
kolik plateb budete muset provést.

e Celkova ¢astka, kterou je potieba zaplatit je soucet Gvéru, Urokl a pfipadné dalsich
nakladl souvisejici s Vasim avérem.

e Urokova sazba je procento, které uréuje, kolik zaplatite roéné navic (nezahrnuje
poplatky).

¢ Rocéni procentni sazba nakladt (RPSN) ukazuje, kolik skute¢né souhrnné zaplatite za
Uvér za rok, nejen drok, ale i v8echny dalsi poplatky. Uéelem RPSN je pomoci Vam
porovnat rizné nabidky.
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1.2. Platebni sluzby

Pokud si s nami sjednéate Bali¢ek MAXI, budeme Vam vedle Uvérového limitu poskytovat dale
uvedené platebni sluzby.

Platebni sluzby spodivajici v pfevodech a vybérech financnich prostiedk:

Odlozena platba: Pokud budete nakupovat u prodejce, ktery s nami navazal
spolupréaci, mizete vyuzit OdloZenou platbu. Jedna se o platebni sluZzbu spocivajici v
gerpani finanénich prostfedkd z Vaseho Uvérového limitu na G&et prodejce za Gdelem
Uhrady kupni ceny a ceny pfipadnych doplikovych sluzeb, napf. dopravy. Pfikaz
iniciujete u prodejce a ten nam jej preda. Nasledné Vas vyzveme k autorizaci, tj. k
odsouhlaseni transakce. Kdyz transakci autorizujete, dame védét prodejci, Ze jsme
pfipraveni mu vyplatit penize, jakmile Vam on odeSle nakup. Pozor, OdloZzenou platbu
mUZete vyuzit i bez Balicku MAXI, funguje vSak odlisné a neni platebni sluzbou, viz vySe
v ¢asti1.1.

Investice: Pokud jste si s nami zfidili investi¢ni G¢et u Patria, mZete v Zakaznické zéné
vyuzit i platebni sluzbu Investice. Sluzba Investice je trvaly pfikaz, ktery se provadi
jednou za den s tim, Ze vySe prevadénych penéznich prostifedkl v rémci jednoho
pfevodu je zavisla na poctu zudétovanych Odlozenych plateb, plateb Skip Pay kartou
nebo vybérl hotovosti Skip Pay kartou za dany den vynasobenych zvolenou ¢astkou
Investice.

Prevod penéz: V Zakaznické zéné vyplnite potfebné Udaje jako je ¢islo Uétu pfijemce a
c¢astku, kterou chcete odeslat a v pfipadé trvalého prikazu i frekvenci transakci. Jakmile
budete mit vSechno vyplnéno, bude potfeba transakci autorizovat. V okamzik
autorizace dojde rovnéz k pfijeti Vaseho prikazu k jednorazovému Prevodu penéz. V
pfipadé zadani trvalého pfikazu je pfikaz pfijat az v okamziku, ktery nam urcite.

Platba a vybér Skip Pay kartou: Skip Pay kartou lze zadavat platebni pfikazy a vybirat
hotovost z bankomatt jako kazdou jinou kreditni kartou. Skip Pay kartu lze vyuzivat
pouze u prodejcUl, ktefi tento druh karty pfijimaji. Pokud budete platit bezkontaktné u
prodejce s bezkontaktnim terminalem, méjte na pameéti, ze limit pro bezkontaktni
platbu je 500 K¢ a muze se kdykoli zménit. Prodejce mlze poZadovat provedeni bézné
platby (vlozenim Skip Pay karty do terminalu se zadanim PIN). Platbu se Skip Pay kartou
mUzete u prodejce provést i prostfednictvim aplikace (napf. Google Pay nebo Apple
Pay) Ci jiné sluzby s bezpecné ulozenymi elektronickymi udaji o Skip Pay karté se
zadanim potvrzovaciho kédu (pfip. jiného zplsobu autentizace) nebo bez zadani
potvrzovaciho kédu dle podminek dané aplikace. U vybranych prodejct lze vyuzit
sluzbu CashBack, ktera spociva ve vybéru hotovosti pfimo na pokladné prodejce.

Skip Pay s.r. 0.
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Platebni sluzby spocivajici ve vydavani a spraveé platebnich prostiedku:

e Skip Pay karta: Virtualni Skip Pay kartu poskytujeme k Balicku MAXI zdarma, fyzickou
za poplatek dle Ceniku. Skip Pay kartu lze aktivovat vZakaznické zéné. Souhlas
s platebni transakci u¢inénou prostfednictvim Skip Pay karty lze udélit s ohledem na
okolnosti zadanim PIN kédu, vlastnoru¢nim podpisem, pfilozenim karty k platebnimu
terminalu, zadanim ddajl z karty a ovéfenim prostfednictvim Zakaznické zény nebo i
bez ovéreni, pfipadné i dalsimi aktualné podporovanymi zpusoby.

e Zakaznicka zéna: V pripadé sjednani Balicku MAXI je Zakaznicka zéna platebnim
prostiedkem, jelikoZ slouZi k zadavani platebnich pfikaz( (viz vySe Platebni sluzby
spocivajici v pfevodech a vybérech finanénich prostfedki) a k souhlastim s platebnimi
transakcemi z Uvérového limitu. Vrdmci mobilni aplikace lze souhlas s platebni
transakci udélit prostiednictvim potvrzovaciho kédu nebo jinym zplisobem autentizace
na mobilnim telefonu nebo jiném zafizeni (napf. otiskem prstu ¢i rozpoznanim obliceje).
Prostfednictvim Zakaznické zény ve webovém prohlizecCi lze udélit souhlas zadanim
hesla a SMS kédu zaslaného na sjednané telefonni Cislo. Prostfednictvim Zakaznické
zoény:

o ziskate aktualniinformace o stavu Vasich avérd,

mUZete sledovat detaily Vasich smluv, jejich parametry a historii,

mUZete prohliZet elektronické vypisy a jiné informace,

maZete s ndmi komunikovat,

o
o
o
o muzete jednoduse potvrzovat vyuzivanijinych sluzeb.

Skip Pay s.r. 0.
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1.3. Dalsi sluzby

Zakaznicka zona je zpfistupnéna ve dvou variantach podle rozsahu sluzeb, které u nas
vyuzivate. Pokud jsme si sjednali Balicek MAXI, mate maximalni verzi Zakaznické zony, ktera
plni rovnéz funkci platebniho prostfedku a je popsana vySe. Pokud jsme si sjednali Balicek
MINI, mate minimalni verzi Zakaznické zény, ktera je popsana dale.

Zakaznicka zonav ramci Balicku MINI: Zakaznicka zéna je online platforma, ktera vam
umoznuje pohodlné spravovat a vyuzivat Vase uvérové produkty a dalSi sluzby. Do
Zakaznické zoény lze pristupovat prostfednictvim aplikace nebo internetového
prohlizeCe. Prostfednictvim Zakaznické zény:

o ziskate aktualniinformace o stavu Vasich avérd,

o mbuZete sledovat detaily Vasich smluv, jejich parametry a historii,

o mbuZete prohlizet elektronické vypisy a jiné informace,

o mulzete s nami komunikovat,

o muzete jednoduse potvrzovat vyuzivanijinych sluzeb.
Zakaznickou zonu si sjednate jednoduSe. Na zakladé vyplnéni formulafe na
www.skippay.cz Vam zaSleme e-mail sodkazem. Na uvedeném odkazu potom
dokoncite registraci a potvrdite pfistup do zadaného e-mailu, ¢imz dojde k aktivaci
Zakaznické zény v rozsahu Balicku MINI. Nas vztah se potom fidi podminkami BaliCku
MINI.

V ramciregistrace ovéfujeme unikatnost telefonniho Cisla i e-mailové adresy, takze neni
mozné mit Zakaznickou zénu na stejné telefonni ¢islo a e-mail.

Pokud budete chtit vyuzivat Zakaznickou zénu v rozsahu Balicku MAXI, je tfeba o Balicek
MAXI pozadat v ramci Zakaznické zény.
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2. POZADAVKY NA PRiISTUPNOST

2.1. Elektronické kanaly

Skip Pay se zavazuje k zpfistupnéni svych webovych stranek a aplikaci v souladu se zakonem
¢.424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobk( a sluzeb.

2.1.1. Webové stranky

Prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na internetové stranky Skip Pay: https://skippay.cz/

2.1.1.1. Stavsouladu

Webové stranky jsou v souladu se standardem WCAG 2.1 s nékterymi vyjimkami.
V nékterych oddilech mame napfiklad nedostatecny kontrast, nékde nam zase chybi
popisky vyplhovanych poli.

Na néprave stale pracujeme.

2.1.1.2. Odkazovany obsah

Na webu jsou pouzivany odkazy, které smeérfuji na webové stranky Skip Pay, jinych osob
nebo na obecné soubory, které je mozné prohlizet nebo stahnout do poditace. Na
webovych strankach osob ze skupiny CSOB jsou obecné publikovany soubory v PDF
formatu, ktery lze otevfit ve volné dostupnych aplikacich, napf. Adobe Reader nebo jiném
alternativnim prohliZzec¢i PDF soubor(.

2.1.2. Aplikace

Prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na aplikaci Skip Pay, ktera je dostupna na Google play
a App Store.

2.1.2.1. Stavsouladu

Aplikace jsou v souladu se standardem WCAG 2.1 s nékterymi vyjimkami. Nékde mame
napfiklad nedostate¢ny kontrast, nékde nam zase chybi popisky vypliiovanych poli nebo
textovy popis zvukd (v tzv. Stories). Zarovenn musime zapracovat na Citelnosti pfi vétsim
zvétSeni.

Na naprave stale pracujeme.

Skip Pay s.r. 0.
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2.1.2.2. Odkazovany obsah

V aplikaci jsou pouzivany odkazy, které sméruji na webové stranky Skip Pay, jinych osob
nebo na obecné soubory, které je mozné prohlizet nebo stahnout do poditace. Na
webovych strankach osob ze skupiny CSOB jsou obecné publikovany soubory v PDF
formatu, ktery lze otevfit ve volné dostupnych aplikacich, napf. Adobe Reader nebo jiném
alternativnim prohlize¢i PDF soubor(.

2.2. Dokumenty

Dokumenty poskytované ze strany Skip Pay jsou obecné pfistupné.

3. VYPRACOVANiI TOHOTO PROHLASENI O PRiISTUPNOSTI

Toto prohlaseni bylo vypracovano dne 28. 6. 2025.

Pro vypracovani tohoto prohlaseni byla pouzita metoda vlastniho posouzeni provedeného Skip
Pay.
4. ZPETNA VAZBA A KONTAKTNI UDAJE

Stale pracujeme natom, aby byly nase sluzby bez problému pfistupné vSem uZivatelim. Pokud
narazite na jakykoli problém, dejte nam prosim védét. Pro sdéleni namétl, postifeh( Ci
informaci o problémech s nasimi sluzbami prosim vyuzijte e-mail: info@skippay.cz
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