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1. Pojisténi prodlouzené zaruky (dale jen ,pojisténi“) se fidi pojistnou smlouvou, témito vSeobecnymi pojistnymi podminkami (déle jen ,VPP
EW SKIPPAY*), zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisti (déle jen ,obcansky zakonik*), a souvisejicimi
pravnimi predpisy.

2. Pojistna smlouva a pojisténi se fidi Ceskym pravnim fadem. VSechny spory vyplyvajici z pojisténi budou feSeny u pfislusného soudu
v Ceské republice podle Geského prava.

3. Pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.

4. VPP EW SKIPPAY jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

5. VPP EW SKIPPAY nabyvaji u¢innosti dnem 1. 10. 2025.

CLANEK 2 Vyklad pojmt

Bézné opotiebeni — opotiebeni zplisobené obvyklym uzivanim pojisténé véci k Gcelu uréenému vyrobcem, které je prfimérené délce jeho
uzivani.

Casova hodnota — hodnota pojisténé véci, kterd se vypodita k okamziku vzniku kodni uddlosti a vypo&et vychazi z pofizovaci ceny pojisténé
véci. Pojistitel je opravnén pfi stanoveni Casové hodnoty pojisténé véci zohlednit stupen opotfebeni nebo jiného znehodnoceni pojisténé veci.
Hranice na opravu pojisténé véci — ¢astka stanovena pojistitelem zohledriujici hodnotu pojisténé véci v poméru k nakladdm na vykonani
jeji opravy.

Hruba nedbalost — jednani (konani &i opomenuti), pfi kterém musel byt vznik Skody nebo jiné Ujmy predpokladan nebo ocekavan a pojistény
védél, Ze pri takovém jednani nebo opomenuti $koda nebo jina Ujma nastane nebo miZe nastat, ale bez pfimérenych ddvod( spoléhal, Ze
nenastane, pfipadné byl s jejim vznikem srozumén nebo mu jeji vznik byl Ihostejny.

Maly vyrobek — pojisténa véc o hmotnosti do 10 kg a s obrazovkou do Uhlopficky 42 véetné.

Nespravna ¢i nedostateéna udrzba vyrobku — zanedbani, nevykonani, &i chybné provedeni udrzby, ktera je specifikovana v uzivatelské
priruéce vyrobce k obsluze vyrobku.

Opravnéna osoba — osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni. Tedy osoba, ktera prokaze, ze pojisténou
véc opravneéné drzi.

Podnikatelska nebo jinda samostatna vydéleéna ¢innost — Cinnost, ke které je potfeba podnikatelské opravnéni, samostatna ¢innost
v oblasti zemédélské vyroby, lesniho a vodniho hospodarstvi, vykon nezavislého povolani.

Pojistitel - CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB, Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, ICO: 45534308,
DIC: CZ699000761, zapsana v OR u KS Hradec Kralové, oddil B, viozka 567 (ddle také jako ,pojistovna®).

Pojistna udalost — nahodila udalost kryta pojisténim.

Pojistné pInéni — pinéni, které poskytne pojistitel v pifpadé, Ze nastane pojistna uddlost. Pojistné plinéni je splatné v Ceské republice,
v Ceské méné a je vzdy zaokrouhleno na celé koruny nahoru.
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Pojistnik — osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu.

Pojistny zajem — opravnéna potfeba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

Pojistény — fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz majetek se pojisténi vztahuje.

Potvrzeni o pojisténi — doklad, ktery potvrzuje existenci pojisténi v rozsahu zvoleném pojisténym v souladu s témito pojistnymi podminkami.
Poskytovatel — servis urCeny pojistitelem, ktery provadi opravu pojisténé véci.

Poskozeni véci — takova zmeéna stavu pojisténé véci, ktera vyzaduje opravu anebo vymenu jejich soucasti anebo celku.

Prodlouzena zaruka — zaruka za vady nebo za jakost véci po uplynuti zaru¢ni doby. Prodlouzena zaruka se tyka vad, které vzniknou nejdfive
dnem nésledujicim po dni, ve kterém uplynula Ihiita odpovédnosti za vady ze zakona nebo doba poskytnutd v zéruce za jakost (zaru¢ni doba,
doba poufZitelnosti) prodavajicim a poijistitel poskytuje pojistné pinéni ve Indtach a za podminek stanovenych ve VPP EW SKIPPAY.
PretéZzovani vyrobku — uzivani vyrobku v rozporu s Ucelem uréeni a s pokyny vyrobce, zejména ve smyslu zvySeného namahani, zatizeni
apod. a to jak u jeho &asti, tak i celku.

Treti osoba — jakakoli jina osoba nez pojistény.

Zaruka — zaruka za vady (odpovédnost prodavajiciho, pfipadné vyrobce) ze zakona nebo zaruka za jakost, ke které se zavazali.

Uzemni platnost pojigténi se vztahuje na tzemi celého svéta.

CLANEK 4 Piedmét pojisténi

Predmétem pojisténi je v&c definovana v potvrzeni o pojisténi nesouci jedinec¢né znaky pro konkrétni vyrobek, které jsou zaznamenany
u pojistovny v pripadé prvni pojistné udalosti (napf. vyrobni ¢islo) (dale také jako ,pojisténa véc”).

CLANEK 5 Vznik, poéatek a zanik pojisténi

Vznik pojisténi

1. Pojisténi vznika na zakladé pisemné pojistné smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, a to vstupem pojisténého do pojistent.

2. Kazdé jednotlivé pojisténi se vztahuje vzdy pravé k jedné pojisténé véci a vznika dnem pristoupeni pojisténého k pojistné smlouve.
Podminkou vzniku pojisténi je zaplaceni poplatku za pojistént.

3. Pajistény mlze vstoupit do pojisténi nejdiive dnem zakoupeni pojisténé véci a nejpozdéji 30 dni pred uplynutim zaruky vztahujici se
k pojisténé véeci. V pripade, ze pojistény projevi souhlas se vstupem do pojisténi pozdgji, pojisténi nevznika.

Pocatek pojisténi
Pocatkem pojisténi je den nejblize bezprostfedné nasleduijici po uplynuti zaruky.

Zanik pojisténi
1. Pojisténi zanika:
a)  uplynutim pojistné doby;
b)  ztratou pojisténénho disponovat s pojisténou véci z jakéhokoli diivodu;

) poskytnutim pojistného plinéni do vySe horni hranice pojistného pinéni za jednu a vSechny pojistné udalosti;

) odmitnutim pInéni ze strany opravnéné osoby;

) pisemnou dohodou pojistnika a pojisténého;
dalsimi zpUsoby uvedenymi v jiném misté VPP EW SKIPPAY, v pojistné smlouvé nebo stanovenymi ob&anskym zakonikem.

2. Pojistény mdze odstoupit od jednotlivého pojisténi do 14 dnl od data sjednani pojisténi. Pojistény je povinen kontaktovat pojistnika,
u néhoz vstoupil do pojisténi. Pojistény musi odeslat ve hité 14 dnl pojistnikovi pisemné odstoupeni od pojisténi se svym podpisem
nebo ve stejné 1hité odeslat odstoupeni prostfednictvim e-mailu, ktery je uveden v potvrzeni o pojisténi. Odstoupenim od pojisténi
se pojisténi rusi od pocatku. Pojistnik ve InGté 14 dnd pojisténi stornuje a vréati pojisténému poplatek za pojistént.

3. Pokud pojistény platné odstoupi od kupni smlouvy pojisténé véci, je povinen ve vztahu ke sjednanému pojisténi postupovat dle
predchoziho odstavce. V takovém pfipadé pojistnik ve 1hté 14 dnd pojisténi stornuje a vrati pojisténému poplatek za pojisténi. Pokud
v8ak byla z pojistént jiz uplatnéna pojistna udalost, poplatek za pojisténi se pojisténému nevraci.

4. Pojisténi zanika v disledku té ze skuteCnosti, uvedenych v tomto ¢lanku, ktera nastane jako prvni.

CLANEK 6 Poplatek za pojisténi

1. Poplatek za pojisténi je povinen zaplatit pojistény pojistnikovi pfi vstupu do pojisténi.
2. Poplatek za pojisténi je cena za jednotlivé pojisténi. Stanovuje se podle rozsahu a délky pojistént.
3. Pokud pojisténi zaniklo z divodu pojistné udalosti, poplatek za pojisténi se pojisténému nevraci.

CLANEK 7 Pojistna doba

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, a to na obdobi jednoho, dvou nebo tfi kalendarnich let od pocatku pojisténi. Pojistna doba
u konkrétniho pojisténi je uvedena v potvrzeni o pojistént.

CLANEK 8 Rozsah pojisténi

Pojistnou udélosti z pojisténi dle VPP EW SKIPPAY je funkéni porucha predmétu pojisténi, zplisobena vadou véci, kteréd vznikla nejdiive dnem
nasledujicim po dni, ve kterém uplynula zaruka.
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CLANEK 9 Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi se nevztahuje na:

a) Skody, jejichz pficina nebo priznaky vznikly pfed vstupem pojisténého do pojisténi a pojistény o tom veédél nebo mohl védét, nebo
za 8kody, jejichZ vznik bylo mozno divodné predpokladat nebo o nichz bylo znamo ¢i jisto, ze nastanou, jiz pred ¢i pifi uzavirani
pojistné smiouvy;

b)  Skody, které jsou disledkem nebo vznikly v souvislosti s protipravnim jednanim pojisténého;

c) 8kody zplsobené plisobenim elektromagnetickych vin, at jiz pfirozené vzniklych nebo vzniklych v ddsledku ¢innosti ¢lovéka;

d) Skody vzniklé béZznym opotiebenim pojisténé véci véetné jejich soucasti spotifebniho charakteru;

e) Skody vzniklé na soucastech véci spotfebniho charakteru podléhajicich rychlému opotfebeni a Casté vyméné a prisluSenstvi

pojisténé veci, jako napf. (baterie, zdroje svétla, tésnéni, loziska, pamétova zarizeni, obaly, dotykové pero, dalkové oviadale,
pocitacové mysi);

f)  zévady zplsobené softwarem tfeti strany;

g)  Skody vzniklé jakoukoliv vnitfni pricinou, jako napf. elektrickou nebo mechanickou poruchou;

h)  Skody zplsobené mechanickym poskozenim;

i) Skody zplsobené nespravnou ¢i nedostate¢nou Udrzbou pojisténé véci, pretézovanim pojisténé véci, instalaci nebo uzivanim
pojisténé véci v rozporu s pokyny vyrobce (napf. pouzitim vyrobcem neschvalenych doplrikd);

) na které byl pojistnik anebo pojistény upozornén pfi koupi pojisténé véci a na dalsi poskozeni, ktera prodejce jiz vyloucil ve své
zaruce;

k)  naklady na béznou UdrZbu, nastaveni nebo Upravu pojisténé véci véetné nakladd na opravu pojisténé véci, pokud k jejimu poskozeni
doslo v souvislosti s témito ¢innostmi;

) vady na véci, které jsou vyrobni povahy a jako takové jsou odstranovany v ramci hromadnych akci vyrobce;

m)  $kody zplsobené jakymkoliv Umysinym poskozenim pojisténé véci anebo zplsobené hrubou nedbalostf;

n)  Skody vzniklé v disledku vady na pojisténé véci, za niz odpovida na zékladé obecné zavaznych pravnich predpisti anebo na zékladé
svého prohlaseni prodejce;

0) Vec, ktera je v dobé koupé u prodejce jiz pouzita;

p) naklady vynalozené bez souhlasu pojistitele;

qg) odpovédnost za $kodu vzniklou v souvislosti s vadou pojisténé véci véetné naslednych skod zplsobenych poskozenou pojisténou
vec;

r)  zvukové, obrazové, datové a jiné zaznamy, néklady na obnovu anebo prenos dat ulozenych v pojisténé véci;

s)  esteticky nedostatek (napf. poskrabani, zafez, prasklina), ktery nesnizuje ani neomezuje funk&énost pojisténé veci;

t)  poskozeni vzniklé postupnym plsobenim koroze, vihkosti, prachu, pisku ¢i jinymi mechanickymi ¢asticemi, tepla anebo chladu,
trvalym plsobenim chemickych, biologickych, teplotnich a elektrickych viivy;

u) poskozeni véci, zplsobené pouzivanim ndhodné poskozené pojisténé véci bez provedeni opravy predchoziho nahodného
poskozent,

v)  naklady vynaloZené na odstranéni funkénich zavad, pokud tyto zavady nebyly zplsobené poskozenim pojisténé véci, za které bylo
poskytnuto pojistné plnén;

w)  Skody vzniklé v souvislosti nebo disledku uZivani alkoholickych, omamnych a psychotropnich latek;

X)  pojisténou vec, kterou pojistény pouziva k podnikatelské a jiné samostatné vydéle¢né Einnosti.

CLANEK 10 Limit pojistného pInéni

Horni hranici pojistného plnéni na jednu a v8echny pojistné udalosti z pojisténi je ¢asova hodnota pojisténé veci.

CLANEK 11 Pojistné pInéni

1.
2.

3.

Prévo na pojistné pinéni méze pojistény uplatnit pouze na tizemi Ceské republiky a v Seské méné.

Pojistné pinéni za jednu a vSechny pojistné udalosti se poskytuje maximalné do vyse limitu pojistného pinéni za celou dobu trvani pojistént
uvedeného v ¢lanku 10 VPP EW SKIPPAY.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni formou opravy pojisténé véci, umoznuje-li to povaha vady véci nebo formou vymeény pojisténé véci dle
podminek popsanych v tomto ¢lanku.

V pfipadé opravy pojisténé veci pojistitel uhradi ndklady na nové anebo pouzité nahradni soucastky od kteréhokoliv vyrobce veetné
néklad( na opravu pojisténé véci. Vyménéné soucastky museji mit stejnou funkénost jako ptivodni. Do néklad( na opravu se kromé
samotné opravy véetné nahradnich soucasti zapocitavaji téz naklady na diagnostiku vady véci naklady na dopravu véci do i ze servisu,
pokud tuto dopravu organizuje pojistitel prostfednictvim svého smluvniho partnera, postovné za odeslani véci ze servisu pojisténému
a dopravu a praci technika v misté vzniku skodni udalosti. Vy&erpanim limitu pojistného plnéni pojisténi zanika.

Pokud naklady na opravu véci pfesahnou hranici na opravu stanovenou pojistitelem, ma pojistény pravo na vymeénu pojisténé véci za
novou, stejnych nebo srovnatelnych parametrd, maximéalné do vyse pojistné ¢astky. O formé odskodnéni vzdy rozhoduje pojistitel.
Pojistitel nahradi téz pfiméerené naklady souvisejici s vymeénou pojisténé véci v dobé pojistné udalosti obvyklé, a to naklady na dopravu
véci do i ze servisu, pokud tuto dopravu organizuje pojistitel prostfednictvim svého smluvniho partnera, poStovné za odeslani véci ze
servisu pojisténému a naklady za prace, které byly provedeny na pojisténé veci za Ucelem zjisténi rozsahu poskozeni. Poskytnutim
pojistného plnéni formou vymeény pojisténé véci se vlastnikem pojisténé véci stava pojistitel a pojisténi zanika. Po 30-ti dnech od
oznameni o nerentabilnosti opravy véci pojisténému, dochazi k ekologické likvidaci pojisténé véci.

Pro vSechny formy poskytnuti pojistného plnéni uvedené v odst. 3 tohoto Elanku VPP EW SKIPPAY plati, ze v pfipadé pojistné udalosti
na malém vyrobku dopravu této véci do servisu neorganizuje smiuvni partner pojistitele. V takovém pripadé si pojistény zajisti dopravu
vadné véci do servisu nebo prodejny na vlastni naklady sam.

V pfipadé, Ze pojistiteli vzniknou pfi Setfeni Skodni udalosti naklady zplsobené jednanim pojisténého (napf. marné dopravné, snizeni
hodnoty vyrobku), jdou tyto naklady k tizi pojisténého.
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9. Pokud pajistiteli vzniknou naklady v souvislosti se zjiStovanim rozsahu poskozeni pojisténé véci a zjisti, ze pojisténému nevznika dle VPP
EW SKIPPAY narok na pojistné plnéni, tyto naklady pojistitele jdou k tizi pojisténého. Naklady dle tohoto bodu VPP EW SKIPPAY spojené
s vyjezdem poskytovatele a diagnostikou vady véci hradi pojistény primo poskytovateli.

CLANEK 12 Povinnosti pojisténého

1. pojistény, & opravnéna osoba maiji, kromée jiného, povinnost:

a) bezodkladné oznamit pojistiteli vznik Skodni udalosti, nejpozdéji do 7 dni od vzniku Skodni udalosti, podat pojistiteli pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkl takové udalosti, o pravech tietich osob a o jakémkoliv vicendasobném pojisténi. Soucasné
predlozit pojistiteli potfebné doklady ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni naroku na pinéni a jeho vyse, které si pojistitel
vyzada, a umoznit pojistiteli pofizeni kopii téchto dokladd, a postupovat zplsobem ujednanym v pojistné smlouve;

b) dbat na to, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi poruSovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci
vzniku Skody, které jsou mu uloZeny pravnimi predpisy nebo predpisy vydanymi na jejich zakladé, anebo povinnosti, které prevzal
vstupem do pojisténi. Pojistény nesmi téZ strpét porusovani téchto predpisti a povinnosti ze strany tretich osob. Pojistény je déle
povinen zajistit udrzovani pojisténych véci v dobrém technickém stavu a pouzivat je pouze k Ucelu stanovenému vyrobcem;

c) poskytovat pojistiteli soucinnost pfi Setfeni Skodni udalosti;

d) uchovavat hodnoveérné doklady o viastnictvi, resp. nabyti pojiSténé veci a na pozadani je predlozit pojistiteli, pokud si je vyzada za
ucelem Setreni Skodni udalosti;

e) pokud nastala Skodni uddlost, ucinit nutné opatteni ke zmirnéni jejich nasledkd a podle moznosti si k tomu vyzadat pokyny pojistitele
a postupovat v souladu s nimi;

f)  fidit se pokyny pojistitele anebo pojistitelem uréené osoby pfi Setfeni Skodni udalosti a nechat si pojisténou véc opravit v servisu
uréeném pojistitelem;

g) nazadost pojistitele zajistit na viastni néklady Uredni preklad doklad( nezbytnych k Setfeni Skodni, resp. pojistné udalosti, v pripadé,
ze uvedené doklady nejsou v Ceském Ci slovenském jazyce.

2. Meélo-li védomé poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku podstatny viiv na vznik Skodni udélosti, jeji pribéh, na zvétseni rozsahu

nasledkd Skodni udélosti, na zjisténi nebo uréeni vySe pojistnéno pinéni, je pojistitel opravnén pojistné pinéni snizit podle toho, jaky vliv

meélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit. Tim nejsou dotcena ustanoveni o odmitnuti pinéni podle ob&anského zakoniku.

CLANEK 13 Povinnosti a prava pojistitele

1. Pojistitel je povinen:

a) sdélit osobg, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni, vysledky Setfeni skodni udalosti a pokud o to pozada, sdélit ji pisemné
zdGvodnéni vySe pojistného pinéni, popfipadé ddvod jeho zamitnuti;

b) zachovavat micenlivost o skuteCnostech tykajicich se pojisténi a o skutecnostech, které se dozvédél pfi vstupu do pojistént, jejf
spravé anebo likvidaci pojistné udalosti. To neplati, da-li pojistnik anebo pojistény pisemny souhlas k poskytnuti informaci, anebo
pokud poskytnuti informace uklada nebo povoluje zakon;

c) poskytnout pojistné pinéni, pokud vzniklo pravo na pojistné pinéni, do 15 dni po skonceni Setfeni pojistné udalosti potfebného ke
zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit.

2. Pojistitel ma pravo ovérovat si pravdivost a Uplnost Udajl potfebnych pro vypodet pojistného a pojistného pinéni a pouzivat zjisténé Uidaje

k uceldim spravy pojisténi a likvidace pojistnych udalosti.

CLANEK 14 Postup v pfipadé skodni udalosti

Pojistény oznami Skodni udalost pres Zakaznickou zonu na webovych strankach www.skippay.cz u konkrétni objednavky pres moznost
,Nahlasit pojistnou udalost".

Pfi oznameni Skodni udalosti opravnéna osoba dolozi:
Potvrzeni o pojisténi

Misto a datum vzniku Skody

PFicinu Skody (popis)

Rozsah poskozeni

Informace a doklady k identifikaci pojisténé véci

Kontaktni Udaje

Moznosti poskytnuti plnéni

O formé provedeni pojistného pInéni rozhoduije pojistitel, nebo samostatny likvidator pojistnych udalosti. Mozné formy plnéni jsou:
— Oprava Vé&ci

— Poskytnuti nahradni véci

Soucésti opravy neni instalace ptivodniho nebo nového software ¢i jeho aktualizace a v rdmci opravy mlze dojit ke ztraté dat bez nahrady.

O vysledku Skodni udélosti bude pojistény pisemné vyrozumeén.

1. Pojistitel je opravnén vyuzit alternativnich komunikacnich prostredkd (telefon, e-mail, SMS) k vzédjemné komunikaci s pojistnikem,
pojisténym anebo jimi zplnomocnénou osobou v souvislosti se spravou pojisténi, Setfeni Skodnich udalosti a nabidkou produktl a sluzeb
pojistitele. Tyto prostredky slouZi k urychleni vzajemné komunikace, nenahrazuiji vdak pisemnou formu tkonG v pfipadech, kdy pisemnou
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formu vyzaduji obecné zavazné pravni predpisy nebo pojistna smlouva. Moznost odstoupit od pojisténi prostrednictvim e-mailu timto
neni dotéena. Pisemnost doruovana na elektronickou adresu je doru€ena dnem, kdy byla doru¢ena do e-mailové schranky adresata,
v pochybnostech se ma za to, ze je doruCena dnem jejiho odeslani odesilatelem. Pisemnost doru¢ovana formou SMS je dorucena
okamzikem, kdy byla doru¢ena na telefonni ¢islo adresata, v pochybnostech se ma za to, Ze byla doru¢ena dnem jejiho odeslani
odesilatelem. Komunikace sméfuje na posledni znamé kontaktni Udaje (telefonni &islo, e-mailova adresa), které adresat prokazatelné
oznamil odesilateli.

Pojistnik ani pojistény, popf. opravnéna osoba nema pravo postoupit jakykoliv narok anebo pravo vyplyvajici z pojistné smlouvy, kterou
bylo sjednano pojisténi podle VPP EW SKIPPAY, na tfeti osobu anebo treti osoby.

CLANEK 16 Informace o ochrané a zpracovani osobnich udaju

1.

Pojistnik se v navaznosti na uzavieni pojistné smlouvy zavazuje poskytnout pojistiteli osobni Udaje nezbytné pro zajisténi pinéni pojistné
smlouvy. Paojistnik je povinen bez zbytecného odkladu informovat paojistitele o v8ech zménach vySe uvedenych Udajl. Pojistnik uzavienim
pojistné smlouvy potvrzuje, ze byl sezndmen s informacemi o zpracovani osobnich Udajd pojistitelem, které jsou mu také k dispozici na
webovych strankach pojistitele www.csobpoj.cz.

Pojistnik se také uzavienim pojistné smlouvy zavazuje poskytnout informace o zpracovani osobnich Udajd pojistitelem vdem tretim
osobam, jejichz osobni Udaje pojistnik poskytl pojistiteli (napf. pojisténym, obmyslenym osobam &i opravnénym osobam).

CLANEK 17 ZpUsob vyfizovani stiznosti

—

Komunikaénim jazykem je Cestina.

V piipadé dotazdi nebo stiznosti se miize pojistény obratit na pojistitele prostrednictvim: CSOB Pojistovna a. s., &len holdingu CSOB,

Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmesti, 530 02, Pardubice.

Pojistitel prijima stiznosti proti jeho postupu podané pisemné na adresu pojistitele, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

Ze stiznosti musi byt zfejmé datum jejiho podani, kdo ji podava, ¢eho se tyka (pfedmét stiznosti) a Eeho se stézovatel domaha. Pokud

je stézovatelem fyzicka osoba, stiznost musi obsahovat jméno, pfijmeni a adresu bydlisté fyzické osoby, pfipadné identifikaci pojisténi

nebo pojistné udalosti.

Pojistitel je povinen prosetiit stiznost a informovat stéZovatele o zplsobu vyfizeni jeho pozadavk( ¢i divodech jejich zamitnuti do 30

dni ode dne jejiho doruceni. Pokud si vyfizeni stiznosti vyzaduje delsi obdobi, Ize Ihitu podle predchozi véty prodlouZit, o ¢emz bude

stézovatel bezodkladné zpraven.

Je-li zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotrebitel, ma pravo na tzv.:

- Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Vécné prislusnym organem mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord vzniklych
z jinych druh{i pojisténi nez ze Zivotniho poijisténi, je Ceska obchodni inspekce (https://coi.cz) nebo Kanceldr ombudsmana Ceské
asociace pojistoven z. U. (https://ombudsmancap.cz).

- Uplny seznam subjekt(l povérenych mimosoudnim feenim spotiebitelskych sporti je dostupny na webové strance Ministerstva
pramyslu a obchodu (https://mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/).
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